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1. Introduccion

Este documento esta destinado a los usuarios de Claro Cloud Empresarial que desean configurar y
administrar sus servicios de nube.

Las instrucciones de esta guia reflejan la consola web de Claro Cloud Empresarial (IU basada en HTML5),
con lo cual se intenta dar una orientacién clara y precisa de los procesos necesarios para gestionar la
plataforma.

Claro Cloud Empresarial es una plataforma de nube donde puede hospedar aplicaciones y simplificar el
desarrollo de nuevas aplicaciones. Integra los servicios en la nube que necesita para desarrollar, probar,
implementar y administrar sus recursos de computo en la nube.

Con Claro Cloud Empresarial puede escalar facilmente sus recursos a medida que aumente su demanda,
ofreciendo ademas la confiabilidad que se necesita asegurando alta disponibilidad entre diferentes
regiones. El panel de control de Claro Cloud Empresarial le permite administrar facilmente todos los
servicios dentro de Claro Cloud, ademas de poder administrar los servicios mediante APIs.
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2. Coémo adquirir Claro Cloud Empresarial
Usted podra adquirir el servicio de Claro Cloud Empresarial a través del portal
https://cloud.claro.com.ar/portal/ar/cld/productos/infraestructura/claro-cloud-empresarial/

cloud Productos

& Claro Cloud Empresarial

Claro Cloud
Empresarial

Nube de inf ructura federada agil
y sencilla, id eipnionto
empresarial

Experiencia local

* Relaciones locales

1. Dirijasealaseccion “Planesy Precios” donde encontrara los planes disponibles del servicio, haga clic
en “Comprar” sobre el plan que se adapte a sus necesidades.

Planes y Precios

Bajo Demanda Pool de Recursos
Pague Gnicamente por lo que usa, Precio fijo y predecible mensual o
implemente maquinas virtuales anual. Asigna un Pool fijo de
adecuadas a sus cargas de trabajo recursos de vCPU, RAM y
(personalice y ajuste el tamafio) Almacenamiento- Flexibilidad para
implementar los recursos dentro del
Pool
+ Precios por hora para vCPU, RAM y v Inicie con 20 vCPUs, 50 GB
Almacenamiento Memoria y 200 GB

Almacenamiento
v Recursos llimitados

v Sin costos ocultos

$0* $ 56.070*

al mes al mes
’ COMPRAR > l ’ COMPRAR >
Los precios no incluyen im pues éstos an dela licion tributaria del cliente. Valido en Argentina del 01/07/2021

al 31/10/2021 para clientes corporativos. Consultar condiciones en: claro.com.ar. AMX Argentina S.A. Av. de Mayo 878, CABA.

Términos y condiciones >
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2. Se desplegara la siguiente pantalla, donde podra seleccionar, el tipo de plan, periodo de
contratacion, regién de computo y el tipo de conectividad que usted requiera. Haga clic en
“Continuar”.

e Plan Bajo Demanda

cloud Productos

Configure su servicio

e Bajo demanda - Mensual

ARG Buenos Aires v

Internet A

Infraestructura Presencia Web

e Plan Pool de Recursos

ARG Buenos Aires hv4

o Pagomensual

Pago mensual con plazo comprometido

1 Mes v

Regresar Total carrito: $ 0 *
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3. Sieligié un plan Pool de Recursos debera definir el tamano del Pool de Recursos (vCPU, memoria
RAM y Almacenamiento), al igual que el tipo de conectividad “T1 Edge Gateway”. Al finalizar, haga
clicen “Continuar”.

cloud Productos BusCar producte

vCPU 20 $80256° 1605124

50 5 §56277¢  §29.13843

f\lm.acena.i[mem_o SSD.PrailTlun\ 200 " 36075  $iidn

Internet v

Reares Total carrito: $ 46.410 * m
egresar '

Importante:

e La capacidad minima para contratar es 20 vCPU, 50 GB de memoria RAM y 200 GB de
Almacenamiento.

e El servicio T1 Edge Gateway en su version Hibrida, no incluye el enlace MPLS. Podra
adquirirlo por separado, a través de Claro.

e Lacontratacion del enlace MPLS esta sujeta a disponibilidad y factibilidad técnica.

e  Parasegundas compras en la misma region de cdmputo, el servicio de T1 Edge Gateway no
serd aprovisionado, en caso de requerir una segunda instancia, validar el apartado Compra
de un T1 Edge Gateway adicional.

N J

4.  Se mostrarad el resumen de la compra, haga clic en “Procesar compra”.
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Productos

Producto

Pool de recursos Mensual

Regresar

Periodo de facturacion

Precio

$ 46.410,00

6.410,00

Subtotal $ 46.410
Aplicar - $9.74

Total carrito:$ 56.156

5. En caso de ya ser cliente de Claro Cloud, se requerird ingresar usuario y contrasena de su cuenta

Cloud, haga clic en “Ingresa”.

En caso de no ser cliente, usted podra registrarse dando clic en el boton “Continuar”.

Productos

i Todavia no tenés cuenta?
iRegistrate!

Continuar >

6. Se desplegara el Recibo Claro Cloud con los servicios previamente seleccionados, haga clic en

“Continuar”.

Productos

Recibo Claro Cloud

Pago con Claro Cloud
El pago seré cargado a la factura Claro

[V1.1.6.1]
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7. Sedesplegara lasiguiente pantalla donde debera aceptar los términos y condiciones del servicio de
Claro Cloud Empresarial, haga clic en “Realizar pago”.

Importante: El pago del servicio se realizara a través de su factura Claro mensual.

Productos

Producto Tiempo de contratacion Precio

Pool de recursos - Buenos Aires - cobro mensual §$56.156
Mensual

Total: $56.156
Teérm

Realizar pago >

8. Se mostrara la siguiente pantalla confirmando su pedido.

iGracias!

Tu compra ha sido exitosa S0027025

Seguir comprando >
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9. Usted recibiraasu cuenta de correo las siguientes notificaciones:

e Confirmacion de compra

Claro-cloud

Gracias por elegir nuestros servicios Cloud.

Te compartimos el detalle de tu pedido n*:S0027478

Cantidad Abono Mensual
Pool de recursos - Buenos Aires - Mensual 1 0,00
Recurrencia de vCPU 20 18.839 34
Recurrencia de RAM 50 38.200,54
Recurrencia de Storage Policy - Default 200 1.874,04

Total: ARS 58.913,92

(*) Los precios expresados incluyen la alicucta del 21% de IVA (Impuesto al Valor
Agregado), conforme tu condicion tributaria estos montos podran variar y se veran
reflejados en |z factura mensual.

(**) Para los servicios de Nube Publica, el abono mensual es calculado al fin de
cada cicle de facturacién segun el consumo del mismo.

Ante cualquier consulta comunicate con nosotros las 24 hs al 0800-12-
CLOUD o escribinos a soportecloud@claro.com.ar

e Correo de bienvenida con su usuario y URL para definir su contrasefa de ingreso al portal de Claro
Cloud Empresarial.

Workspace ONE Access Local User Notification FRecisides x ]

no-reply@clarocloud.com 17:28 (hace 0 minutos) Yy 4w
para Juan Pérez -

Xy inglés v > espafiol v Traducir mensaje Desactivar para: inglés

Hello Juan Pérez,

Welcome to Workspace ONE Access!
Workspace ONE Access provides secure, managed access to Windows, SaaS and enterprise web applications across different devices while retaining control and visibility via policy-driven
management.

Your usermname is admin.ar55555

Your First Login URL is https://sso.clarocloud.com/SAA S/auth/reset token=eyJ1c2VybmFtZ SIGImFKbWIuL mFyNTU1NTUIL CJkb21haW4i0iJDbGFyb2Ns
b3VkLmNvbSlsimNvZGUiOiJ1Nkxbai5L SUJnWGEVIVEYmOXFpJF48UKZ Ncz9Kby NPaHRmeD4xbWR2In0

This link will expire in 7 day(s).

Flease click this link to access your account.

Thank you for using Workspace ONE Access.
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Administracion de limites de recursos en suscripciones de Pool de Recursos

Si usted eligio una subscripcion con el esquema pool de recursos, podra administrar desde su panel de
control la cantidad de vCPU, GB de memoria RAM y GB de almacenamiento.

Importante: La cantidad minima de recursos permitidos en un centro de datos es 20 vCPU, 50 GB de
memoria RAM y 200 GB de almacenamiento.

1. Ingrese a su panel de control https://cp.cloud.claro.com.ar/

cloud

A panel
Panel

28 Usuarios

™ Tienda
Clare Cloud Empresarial Bajo ... L.‘ @

©) mrrm USUARIOS FACTURAS TIENDA

W cuena Todas las facturas han sido pagadas Buscar nuevos servicios

Saldo positivo 0.0D ARS

ARNADIR NUEVO USUARIO

2. Hagaclicenlaseccidn Claro Cloud Empresarial - Pool de Recursos, ubicada a la izquierda dentro
del menu gris.

3. Seabriralasiguiente pantalla:

@ Ayuda

a Ivan Chavez Garcia

‘Ahora esta trabajando como Ivan Chavez Garcia.

@ Claro Cloud Empresarial Pool de Recursos

. Usuarios Claro Cloud Empresarial Pool de Recursos

Tienda

Ahora esté listo para comenzar a crear, administrar y monitorear sus aplicaciones en la nube a través del portal ClaroCloud,

Claro Cloud Empresarial Paol ...
IR AL PORTAL

Claro Cloud Empresarial Bajo ...

™ Marketplace Data Center: USMIAD1P-US1001733A1007771
Organization Administrator: Admin.US1001733

@ Dominios We will send you an e-mail to complete your secure access to the Claro Cloud Portal with twe-factor authentication

B cuenta

INFORMACION DE SUSCRIPCION O activa

cién automatica

Caduca
27 dic 2021

Precio mensual
£565.00

ACCIONES v

4. Encasodetener mas de una subscripcion de Pool de Recursos, se abrira la siguiente pantalla:
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https://cp.cloud.claro.com.ar/

ClO u d ®@ Ayuda & 'van Chavez Garcia o ‘

Panel

Claro Cloud Empresarial Pool de recursos

. Usuarios

CLARO CLOUD EMPRESARIAL POOL DE RECURSOS

Claro Cloud Empresarial Bajo ...

Claro Cloud Empresarial es una nube de ultima

1 /7 generacién basada en tecnologla ViMware, segura, agil,
Claro Cloud Empresarial Pool ... = robusts, simple, sin costos sorpresas y en moneda
local.

Marketplace Product ID
PRD-773-252-583

Dominios

Il cuenta Suscripciones

NOMBRE DE PLAN ID DE SUBSCRIPCION * ESTADO DE LA SUBSCRIPCION

I POOL DE RECURSOS - MIAMI - ,’ENSUALI 1007792 @ listo ADMINISTRAR SUBSCRIPCION
POOL DE RECURSOS - BOGOTA - MENSUAL 1007770 oo

© 2021 Ingram Micro Inc. All rights reserved.

Simplemente haga clic en el nombre de la suscripcion que desea modificar.

5. Enlaparteinferior encontrara un boton llamado “Administracion de recursos”, haga clic.

cloud ® Ayuda & 'van Chavez Garcia o A

A Panel
$565.00
A% Usuarios
ACCIONES =
E Tienda
Recursos
Claro Cloud Empresarial Pool ...
Claro Cloud Empresarial Bajo ...
™ Marketplace SSD PREMIUM STORAGE USMIAQ101 CcPU
@ Dominios 500 GB 1 Virtual Data Center 60 GHz
i cuenta
RAM

6068

Subscription ID: 1007771 | Asset ID: AS-1809-4890-6598 | Product ID: PRD-704-158-863

© 2021 Ingram Micro Inc. All rights reserved

6. Seabrira lasiguiente pantalla donde usted podra seleccionar la cantidad de recursos que desea
agregar a su Centro de Datos. Al terminar, haga clic en “Aceptar”.
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@ Claro Cloud Empresarial Pool de Recursos

Cambiar limites de los recursos

Sus cambios serdn aplicados a la suscripcidn #1047946 "Resource Pool - Buenos Alres - Monthiy™

RECURSO LiMITE ACTUAL NUEVO LIMITE LIMITE MAXIMO cuoTa

et 1000vCPU 971,10 ARSACPU por mes
RamM 50 total 5000 GB 787.64 ARS/GB por mes
Almacanamients 550 300 1ot 50000 GB 9,66 ARS/GB por mes

Premium

ﬁnportante: \

e Elincremento de los recursos de computo es posible hasta un maximo de 1,000 vCPU,
5,000 GB de memoria RAM y 50 TB de almacenamiento, si requiere mayor capacidad
contacte a su equipo de soporte Claro.

e No es posible decrecer el pool de recursos a una cantidad inferior a lo contratado. Los
recursos adicionales se pueden decrecer si no han sido utilizados.

e 1vCPU esequivalente a2 GHz.

e Sisu subscripcion esta ligada a un periodo de contratacion de 12, 24 o 36 meses, los
cambios de capacidad se actualizan para todo el periodo de contratacion.

\_ /

7. Se mostrara la confirmacion con el monto correspondiente al cambio, haga clic en “Confirmar”
si esta de acuerdo con la cantidad. En paralelo recibira un correo con la orden de cambio
solicitada.

Confirme su pedido

Tras confirmar el pedido. &l pago tendrd lugar mediante el método de pago que selecciond, indicado a continuacién. Los cambios en su suscripcidn serdn
aplicados en cuanto recibarnos sU pago.

Detalles del pedido Informacién de Pago
TOTAL
SOLICITAR ELEMENTOS CANT/PERIODO T ICOITE
Clarc Factura se usard para &l pago de 4272,49 ARS.
2vCPU/4.48
Recurrencia de vCPL SV 122,08 ARS
mes(ss)
Recurrencia de Disco 55D
corrEnci ge tisee 5> 2 GB/4.43 mes(=s) 2831 ARS
Premium
Recurrencia de RAM 2 B/4 48 mes(es) 212209 ARS

Total:4272,49 ARS
Total de impuestos:0,00 ARS
Total del pedido:4272 .49 ARS

CAMCELAR CONARMAR
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8.
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Claro“cloud

Gracias por elegir nuestros servicios
Cloud.

Te compartimos el detalle de tu pedido n*:UG016847

Descripcion Abono Mensual
Recurrencia de vCPU 4 523,39
Recurrencia de RAM 2 360,65
Recurrencia de Storage Policy - Default A 3811

Total: ARS 1.223,65

(*) Los precios expresados incluyen la alicuota del 21% de IVA (Impuesto al Valor
Agregado), conforme tu condicidn tributaria estos montos podran variar y se veran

reflejados en la factura mensual.
(**) Para los servicios de Nube Pudblica, el abono mensual es calculado al fin da

cada ciclo de facturacion segan el consumo del misma.

Ante cualqguier consulia comunicate con nosotros las 24 hs al 0800-12-
CLOUD o escribinos a soportecloud@eclaro.com.ar

En un lapso de 2 a 3 minutos la capacidad de su centro de datos se actualizara con los recursos

solicitados.



3. Como usar el portal de Claro Cloud

Acceso al portal de Claro Cloud Empresarial
Al finalizar el proceso de compra, recibira un e-mail con la informacién de acceso necesaria para poder
ingresar a su servicio, como se muestra en la siguiente imagen:

Workspace ONE Access Local User Notification Resibides x a8

no-reply@clarocloud.com 17:28 (hace D minutes) Yt 4
para Juan Pérez =

¥ inglés » > espafiol + Traducir mensaje Desactivar para: inglés

Hello Juan Pérez,

Welcome to Workspace OMNE Access!
Workspace ONE Access provides secure, managed access fo Windows, SaaS and enterprise web applications across different devices while refaining control and visibility via policy-driven
management.

‘Your username is admin.ar55555

Your First Login URL is https:/isso.clarocloud.comi SAA S/auth/reset ?token=eyJ1c2VybmF{Z SIS ImFkbWIluL mFyNTU1NTUIL CJkb21haW4iQiJDbGFyb2Ns
b3VKLmNvbSIsImNvZGUiQiJ1NkxbaisL SUJnWGVIVEYmOXFpJFA8UKZNcz9KbyNPaHRmcD4xbWR2In0

This link will expire in 7 day(s).

Please click this link to access your account.

Thank you for using Workspace ONE Access.

1. Ingrese en el navegador web de su preferencia la URL adjunta en el e-mail. Se desplegara la siguiente
interfaz donde definira su contrasena de acceso. Al finalizar, haga clic en el boton “Cambiar
contrasena”.

Claré“cloud

Cambiar la contrasefia

Cambiar contrasefia

2. Ingrese sunombre de usuario, el cual encontrara en el cuerpo del e-mail recibido previamente.
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Claro“cloud

[ Recordar esta opcién

3. Ingrese la contrasena previamente definida.

Clarocloud.com

Iniciar sesion

;Olvido su contrasefia?

Haga clic aqui si este no es su nombre

vmware

4, Alpresionar “Iniciar sesion” por primera vez, se le solicitara escanear un coédigo QR para registrar una
aplicacion de autenticacion en su teléfono celular.

Instale la aplicacion de autenticacion de su preferencia, por ejemplo:

Google Authenticator

/a8 Microsoft
v Authenticator
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5.

£
Workspace ONE
Registrar aplicacion de autenticador
Abra la aplicacion de autenticador en su dispositivo
mévil y escanee el codigo QR para habilitar Ia
autenticacion.

>
UTILICE UN CODIGO, ALTERNATIVAMENTE

Introduzcea el codigo de acceso aqui

Despué: de escanear el codizo QR, introduzca &l codigo de acceso da
umn z0l0 uso qu= 32 muestra en ls aplicacion de awterticador.

vmware

Una vez escaneado el codigo QR, en su aplicacién de autenticacion podra obtener un cédigo de

acceso similar al que se muestra en la siguiente pantalla:

17:00

= Buscar cuentas

USGLOO01S-IDM001 (Cloud Lab:USGLOO1S-I...

531657 b

6. Introduzcaelcodigode accesoenlapantalladeiniciode Claro Cloud Empresarial y presione “INTRO”.

7
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En sus préximos inicios de sesion, simplemente ingresara su contrasena y el cédigo de acceso que
obtendra en la aplicacién de autenticacion en su teléfono celular, sin necesidad de escanear
nuevamente el codigo QR.

¢

Workspace ONE
Introducir cédigo de acceso

Introduzca la contrasefia de un solo uso de la aplicacin
de autenticador en su dispositivo movil

629626

INTRO

Sino puade acoader a su disposifivo, ponzase en contacto con el
adminisrador

vmware

7. Alfinalizar la validacion de accesos, que dura alrededor de 5 segundos, se desplegara su pagina de
inicio para que pueda administrar su servicio de Claro Cloud Empresarial.

Haga clic en el botén > para ingresar a su panel de control.:

<« e & so portaljuiis isMobil ma o x 0@ )

Clard”cloud Apps For You support AP

No apps favorited yet
Get quick access to your favorite apps

R

All Apps

%

Backup us1138177

webske (D fy  webske D 17
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8. Se mostrara el panel donde podra administrar sus servicios de nube.

cloud Embratel Centros de datos

Aplicacione: PL Memoria Almacenamienta Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
o
72 GHz 288 GB 1.02TB - Hz ME B

P-AR1019727P1048633
7, © Claro Cloud

9. Para los proximos ingresos a su panel de control de Claro Cloud Empresarial, utilice la siguiente
direccion URL: https://sso.clarocloud.com/SAAS/auth/login
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4. Inicio en Claro Cloud Empresarial

Claro Cloud Empresarial es una tecnologia eficiente y flexible de nube publica basada en los servicios de
VMware con componentes como vCloud Director, NSX, AVI, CSE, entre otros. En los siguientes capitulos
encontrara los procesos necesarios para la gestion de los diferentes servicios.

En el panel de control de Claro Cloud Empresarial podra encontrar multiples menus que le ayudaran con
la creacion, administracion, monitoreo y gestion de sus servicios

A continuacidn, se listan las distintas secciones que encontrara en su panel de administracion:

Opciones del menu principal
Centro de datos

Aplicaciones
Redes

Biblioteca

Administracion

Supervisar

App Launchpad

Kubernetes Container Clusters

Autoscale

Operations Manager

Availability

Paseos guiados

[V1.1.6.1]

Descripcion

Distribucion de los centros de datos desplegados
en las diferentes regiones de Claro Cloud
Visualizacion y gestion de aplicaciones virtuales,
Maquinas Virtuales y Scale Groups

Gestion de instancias T1 Edge Gateway, redes
virtuales, Conexiones VPN, NAT, DHCP, LB, etc.
Visualizacion y administracion de catalogos
publicos y privados, medios de instalacién
(imagenes .ISO) y despliegue de cargas de trabajo
puntuales

Administracion de usuarios, roles, grupos y
certificados

Visualizacion de logs relacionados con eventos y
tareas realizadas sobre la plataforma

Catdlogo de aplicaciones para creacion de
maquinas virtuales en su Centro de Datos Virtual
Gestion y creacidon de clusteres de Kubernetes
basados en maquinas virtuales

En esta seccion encontrara la administracion de
las reglas de escalamiento vertical de sus
aplicaciones y maquinas virtuales

Visualizacion de health dashboards y reportes de
consumo mensuales en sus centros de datos
Administracion y ejecucion de migraciones de
cargas de trabajo a diferentes regiones de
cémputo disponibles en Claro Cloud a través de la
solucion vCloud Availability

Tutoriales de las operaciones mas frecuentes y
comunes sobre el panel de control Claro Cloud
Empresarial
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5. Configuracion de Redes en Claro Cloud Empresarial

En esta seccion se mostraran los pasos necesarios para poder realizar la configuracion de todos los
servicios de red disponibles en Claro Cloud Empresarial, teniendo en cuenta como elemento principal el
servicio de T1 Edge Gateway.

Para poder acceder al panel general de administracion de redes, haga clic en el menu superior en la
opcion de “Redes”.

Centros de datos ~ Aplicaciones |Redes | Bibliotecas Administracion Supervisar Mas v

Redes
NUEVA Filtrar por: Todo

Nombre 1 Estado Alcance CIDR de Tipo de red Conectada a Grupo de Compartida
puerta de direcciones
enlace P

consumido

Internet @ Normal ¢y USMIAO1P-US1134362A1349477 200.100.50.1/. Enrutada <» GW-HM-01-UST1134362A13494 | 1%

Internet2 ) Normal & USMIAO1P-UST134362P1343054 192.168.50.10/ Enrutada «» GW-HM-01-U Hl 35

L2VPN @ Normal Enrutada «» GW | 5

LAN @ Normal O AR )IP-US1134362A1350496 Enrutada <> GV Il -

LAN @ Normal 1P-US1134362A13504... 192.168.10.1/24 Enrutada «» GW-10-05.

LAN © Normal ¢ USMIAQ1P-UST134362P1343054 192.168.10.1/24 Enrutada <» GW-HM-01-US1134362P13430

LAN © Normal ¢ CLSCLOTP-UST134362A1350492 192.168.10.1/24 Enrutada <» GW-10-01-UST134362A1350492

Olnternet @ Normal Enrutada GV 1%

Privda @ Normal ¢ USMIAOTP-UST134362A134 2/24

TEST ) Normal & USMIAOTP-UST134362P1343054 10.10.10.2/24 Enrutada «p» GW-HM-01-US1134362P13430

VPNL2 @ Normal & USMIAO1P-UST134362P1343054 95.95.95.1/24 Enrutada «» GW-HM-01-US1134362P13430 3%

VPNSSL © Normal ¢ USMIAQTP-UST134362P1343054 35.35.35.1/24 Enrutada <» GW-HM-01-US1134362P13430

Nota: Se recomienda configurar al menos una red ruteada antes de crear maquinas virtuales o
clusteres de Kubernetes. Las instancias Edge que se generan durante el proceso de compra por
defecto cuentan con la primera red ruteada ya configurada.

Creacion de una red en Claro Cloud Empresarial
Proceso para la creacién de una nueva red en su Centro de Datos Virtual

1. Ingrese en el menu superiora la seccion “Redes”, seleccione en el submenu la seccion “Redes”.

Centros de datos  Aplicaciones |Redes | Bibliotecas Administracion Supervisar Mas v

Redes
NUEVA Filtrar por: Todo

Nombre 1 Estado Alcance CIDR de Tipo de red Conectada a Grupo de Compartida
puerta de direcciones
enlace P

consumido
Internet @ Normal ¢y USMIAOTP-UST134362A1349477 200.100.50.1/. Enrutada <> GW-HM-01-US1134362A13494 | 1%
Internet2 @ Normal ¢y USMIAOTP-US1134362P1343054 192.168.50.10/. Enrutada > GW-HM-01-US1134362P13430 Hl s5%
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2. Hagaclicen “Nueva”.

Centros de datos  Aplicaciones |Redes | Bibliotecas Administracion Supervisar Mas v

Redes
Filtrar por: Todo

Nombre 1 Estado Alcance CIDR de Tipo de red Conectada a Grupo de Compartida
puerta de direcciones
enlace P

consumido
Internet @ Normal ¢y USMIAOTP-UST134362A1349477 200.100.50.1/. Enrutada <> GW-HM-01-US1134362A13494 | 1%
Internet2 @ Normal ¢y USMIAOTP-US1134362P1343054 192.168.50.10/. Enrutada < GW-HM-01-US1134362P13430 Hl s5%

3. Sedesplegara lasiguiente pantalla:

Red de VDC de Alcance
organizacion nueva

1 Alcance ° Centro de datos virtual de organizacién

Grupo de centros de datos

Nombre T Modelo qe Organizacién
asignacion
ARBUEOQ1P-UST1134362A1350495 Grupo de asignaci... UST1134362
ARBUEOQ1P-US1134362A1350496 Grupo de asignaci.. Us1134362
CLSCLO1P-US1134362A1350492 Grupo de asignaci... Us1134362
COBOGOIP-UST134362A1350494 Grupo de asignaci... Us1134362
USMIAOTP-US1134362A1349477 Grupo de asignaci... Us1134362
USMIAO1P-US1134362A1349899 Grupo de asignaci. UsS1134362
USMIAOTP-UST134362A1349922 Grupo de asignaci... UST1134362
USMIAO1P-US1134362A1350368 Grupo de asignaci... US1134362

USMIAO1P-US1134362A1351199 Grupo de asignaci... Us1134362
1-15 de 24 centro(s) de datos /2 > 3

4. Elija el tipo de alcance de la red y seleccione el Centro de Datos Virtual al cual se vinculara la red,
luego haga clic en “Siguiente”.

Tipo de Alcance Descripcion

Centro de datos virtual de organizacion Proporciona conectividad solo para las maquinas
virtuales en un mismo Centro de Datos Virtual

Grupo de centros de datos Proporciona conectividad a las maquinas

virtuales que forman parte de un grupo de
Centros de Datos Virtuales
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Alcance

@ Centro de datos virtual de organizacion
Proporciona conectividad solo para las maquinas virtuales en el VDC seleccionado
(") Grupo de centros de datos

Proporciona conectividad para las maquinas virtuales de todos los VDC que
participan en el grupo de centros de datos

Nombre Tt Modelo de T Organizacion T
asignacién

COBOGO1P-UST134362A1350494 Grupo de asignaci.. US1134362
USMIAOQTP-US1134362A1349477 Grupo de asignaci.. US1134362
USMIAD1P-US1134362A1349899 Grupo de asignaci.. Us1134362
USMIAQTP-US1134362A1349922 Grupo de asignaci.. US1134362

° USMIAQTP-US1134362A1350368 Grupo de asignaci... US1134362
USMIAO1P-US1134362A1351199 Grupo de asignaci.. Us1134362
USMIAQTP-US1134362P1343054 Flex US1134362
USMIAO1R-US1134362P1343172 Flex Us1134362
USMIAO1P-US1134362P1347237 Flex Us1134362

1 1-15 de 24 centro(s) de datos 172 > 3l

CANCELAR SIGUIENTE

5. Elijaeltipodered que deseacrear.

Tipo de red

Seleccione el tipo de red que se va a crear

() Aislada

Este tipo de red proporciona un entorno totalmente aislade, al que solo puede
acceder este VDC o grupo de VDC de organizacion.

© Enrutada

Este tipo de red proporciona un acceso controlado a maguinas y redes externas al
WDC o grupo de VDC a través de una puerta de enlace Edge.

Tipo de Red Descripcion

Aislada Proporciona un entorno totalmente aislado, al
que solo puede comunicar maquinas virtuales
dentro de un C Virtual o un Grupo de Centros de
Datos Virtuales

Enrutada Proporciona un acceso controlado de maquinas
virtuales a redes externas al Centro de Datos
Virtual o Grupo de Centros de Datos Virtuales

Nota: Si se selecciona la opcién Enrutada, se desplegara un paso adicional referente a la conexion
de Edge.
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6. (Solo para redes enrutadas), seleccione el Edge Gateway donde desea alojar la red, haga clic en

“Siguiente”.

Conexion de Edge

Nombre T

Redes externas Redes de VDC de organizacion

© GW-HM-01-US1134362A1349477

2

11 de 1 puertas de enlace Edge

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

7. Definalos siguientes parametros, luego haga clic en “Siguiente”.

item
Nombre

CIDR de puerta de enlace
Descripcién (opcional)

General

Nombre
CIDR de puerta de enlace *

Descripcién

[V1.1.6.1]

Descripcion

Nombre de la red a asignar, campo sin restriccion
de caracteres

Direccion IP privada que sera asignada como
Gateway de lared

Se recomienda llenar este campo con fines de
documentacién y administracion de redes

LAN-Desarrolio

192.168.1.1/24

LAN para equipos de Desarrollo

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE
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8. Agregue el segmento de IP privadas que desea habilitar en la red, es necesario que este segmento
sea compatible con el Gateway definido en el paso anterior. Al finalizar, haga clic en “Siguiente”.

Importante: El campo CIDR de puerta de enlace esta establecido por defecto con la informacién del
paso anterior.

Grupos de IP estéticas

CIDR de puerta de enlace 192.168.1./24
Grupos de IP estaticas

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

9. Ingrese lainformacion referente a sus DNS, si no cuenta con alguno, puede utilizar 8.8.8.8 / 8.8.4.4.

Importante: Silared esta pensada paraacceder de manera privada, es necesario utilizar DNS privados
en lugar de los publicos.

DNS
DNS primario 8888
DNS secundario 8844

Sufijo DNS

CANCELAR | ANTERIOR | SIGUIENTE
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10. Se desplegara el resumen de la configuracion de lared, haga clic en “Finalizar”.

Red de VDC de Listo para completar
organizacion nueva
1 Alcance Va a crear una red de VDC de organizacion con estas especificaciones. Revise la configuracion y haga clic
en Finalizar.
2 Tipo de red
Alcance USMIAOTP-UST134362A1349477
3 Conexion de Edge = N
Nombre LAN-Desarrollo
4 General
Descripcién LAN para equipos de Desarrollo
5 Grupos de IP estaticas CIDR de puerta de enlace 192.168.1.1/24
6 DNS [Geciceled Enrutada @
7 Ui e TR EET Conexién & GW-HM-01-US1134362A1349477
DNS primario 8.88.8
DNS secundario 8844
Sufijo DNS
PO D 192.168.1.2 - 192.168.1.254

CANCELAR ANTERIOR @

Configuracion de una puerta de enlace Edge
Durante el proceso de compra de su primer Centro de datos en Claro Cloud Empresarial, se agrega por
defectoy sin costo un Edge Gateway.

Nota: En caso de requerir un T1 Edge Gateway adicional, lo podra adquirir con un precio extra. Si usted
cuenta con Centros de datos virtuales en diferentes regiones Claro Cloud Empresarial, se requerira
tener por lo menos un T1 Edge Gateway por region.

A continuacion, se listaran los procesos para poder realizar la configuracion de cada servicio de red
disponible:

e Firewall

o NAT

e VPN IPSec

e Equilibrador de Carga
e Seguridad

e Administracion de direcciones IP
e Enrutamiento

[V1.1.6.1] 26



Para acceder al panel de gestion de servicios de red siga los siguientes pasos:

1. Ingrese en el menu superior a la secciéon “Redes”, en el submenu seleccione “Puertas de enlace
Edge”.

Centros de datos ~ Aplicaciones Bibliotecas Administracién  Supervisar

Puertas de enlace Edge

2. Seleccione el Edge Gateway a configurar.

Centros de datos  Aplicaciones Bibliotecas Administracion  Supervisar

Puertas de enlace Edge

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC ELIMINAR EXPC

Nombre T Estado Alcance Enrutamiento NIC Redes
distribuido utilizadas externas

° GW-HM-01-US1134362A1349477 ) Normal ¢y USMIAQIP-UST134362A1349477 Habilitado 3 1
GW-HM-01-US1134362P1343054 ) Normal ¢y USMIAOIP-USTI3 Habilitado 6
GW-10-01-US1134362A1350492 ©) Normal ¢y CLSCLOTP-US1134362A1350492 Habilitado 2
GW-10-04-US1134362A1350496 & Normal ¢ ARBUEO1P-US1134362A1350496 Habilitado 2
GW-10-05-US1134362A1350494 ) Normal ¢y COBOGO1P-US1134362A13504.. Habilitado 2
GW-10-06-US1134362A1350495 ) Normal ¢y ARBUEQ1P-UST134362A1350495 Habilitado 3

Importante: En la columna “Alcance”, podra visualizar a qué Centro de Datos Virtual o Grupo se
encuentravinculado cada Edge Gateway.

3. Sedesplegara lasiguiente pantalla que es la interfaz donde podra configurar sus servicios de red.
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< GW-HM-01-UST134362A1349477

General

Servicios
Firewall
NAT
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracién
general

Seguridad
Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacion
Administracion de
direcciones IP
Asignaciones de IP
DNS

Enrutamiento

Anuncio de rutas
BGP

EDITAR

v General

Nombre

Estado

Descripcién

Enrutamiento distribuido

Tipo

Conectado

Usar red externa dedicada

v Alcance

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

Centro de datos virtual de organizacién

Organizacién

Configuracion de reglas de Firewall
En esta seccion se encuentra disponible la configuracion de las reglas de Firewall. Es posible crear, editar
y borrar reglas acordes las necesidades de su organizacion.

ELIMINAR

GW-HM-01-USN34362A1349477

) Normal

Habilitado
NSX-T

Si

Si (USMIAQ1P-HM-05)

Oy USMIAOIP-UST134362A1349477

=, USN134362

=)

1. Seleccione la opcion “Firewall” y haga clic en “Editar Reglas”.

< GW-HM-01-US1134362A1349477

General

P

NAT
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Seguridad
Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacién
Administracién de
direcciones IP
Asignaciones de IP
DNS

Enrutamiento

Anuncio de rutas
BGP
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#

B B PP B P P P

[N}

Nombre T

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430...

Tier1-f7c79bf5-3e86-4430...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430...

Tier1-f7c79bf5-3e86-4430...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430...

telnetnew

Telnet

SharedServices

default_rule

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

Categoria T

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Definidas por el usuario

Definidas por el usuario

Definidas por el usuario

Predeterminado

ELIMINAR

Estado h g

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Aplicaciones T

newtelnet

TELNET

origen

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

h g

Destino T

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

Any

SharedServices

Any

Accién

Permitir
Permitir
Permitir
Permitir
Permitir
Permitir
Permitir
Permitir
Permitir
Permitir
Permitir

Permitir

28
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2. Sedesplegara lasiguiente pantalla, donde debera hacer clic en “Nuevo en la parte superior”.

Editar reglas

I NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR

#

s @
s @
s @
s @
s @
P
s @
s @
V4 1
g2
& 3

Nombre

Tierl-f7¢c79bf5-3e86-4430-8a91-20638.

Tier1-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206138..

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430-8a91-20638.

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430-8a91-20638

Tier1-f7¢79bf5-3e86-4430-8a91-206f38...

Tierl-f7¢79bf5-3e86-4430-8a91-20638.

Tier1-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206138..

Tier1-f7¢79bf5-3e86-4430-8a91-206f38...

telnetnew

Telnet

SharedServices

Categoria

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Definidas por el usuario

Definidas por el usuario

Definidas por el usuario

Estado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

IR A REGLAS DE US|

Aplicaciones

newtelnet

TELNET

oF

Al

Al

Al

Al

3. Seagregara unrenglénen latabla, donde deberdingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Guardar”.

item
Nombre
Estado
Aplicaciones
Origen
Destino
Accion
Protocolo

Registro

[V1.1.6.1]

Descripcion

Nombre de la regla de Firewall

Habilitado | Deshabilitado

Puertos de acceso TCP /UDP

Segmento IP de origen

Segmento IP de destino

Permitir / Bloquear / Denegar

Protocolo usado para la comunicacion IPv4 / IPve

Activar / Desactivar registro de eventos sobre el

Firewall

29



Editar reglas X

NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR

RRIBA  QUITAR SUBIR BAJAR  MOVERA IR A REGLAS DE USUARIO

Nombre T | Categoria Estado Aplicaciones | Origen Destino Accién Protocolo IP | Registro
O | @ B Tenfrc7obf53e86-4430-. Sistema Habiltado - Any Any Permitir - Deshabilitado
() ¢ @ Ter{rc79bi5-3¢86-4430-.. Sistema Habiltado - Any Any Permitir - Deshabilitado
O | @ B Tenfrc79bf53¢86-4430-.. Sistema Habiltado - Any Any Permitir - Deshabilitado
)| @ B Tenfrc7onfs3es6-4430-.  Sistema Habiltado - Any Any Permitir - Deshabilitaco
(| 2 @ Tierf7c7obfs-3e86-4430-..  Sistema Habilitado - Any Any Permitir - Deshabilitaco
(ORI &  Tien-f7c79bfs-3e86-4430-. Sistema Habilitado - Any Any Permitir - Deshabilitado
()| & B Tenfrc7obfs3e86-4430-.. Sistema Habiltado - Any Any Permitir - Deshabilitado
O | @ B Tenfrc7obfs3e86-4430-.. Sistema Habiltado - Any Any Permitir - Deshabilitado
O Z4 1 telnetnew Definidas por el usuario  Habilitado newtelnet Any Any Permitir IPv4 Deshabilitado
O ¢ 2 Tenet Definidas por el usuario  Habilitado ~ TELNET Any Any Permitir 1Pv4 Deshabilitado
@) Iz 3 SharedServices Definidas por el usuario  Habilitado - Any SharedServices  Permitir IPv4 Deshabilitado
O 2 B default_rue Predeterminado Habiltado - Any Any Permitir IPvaeIPv6  Deshabilitaco

12 regla(s)

Proceso para Editar o Eliminar reglas de firewall

1. Paraeditar unaregla, haga clic en el boton de lapiz y al finalizar, haga clicen “Guardar”.

2.
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O & 2 Telnet

Y & 3 SharedServices

| ¢ & default_rule

Para eliminar una regla de firewall, seleccione la regla y luego haga clic en “Quitar”. Al finalizar,

haga clicen “Guardar”.

NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR NUEVO ARRIBA QUITAR SUBIR

Nombre

@) & & Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-206f389507f0.dab0e27

@) 174 &8 Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-2061389507f0.dab0e27

) 174 & Tierl-f7c79bf5-3e86-4430-8a91-2061389507f0.dab0e27
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Activacion y configuracion de Firewall Distribuido

Dentro de las funcionalidades disponibles de Claro Cloud Empresarial, usted podra comunicar a través
de redes extendidas multiples Centros de datos en una misma region, dichas comunicaciones se podran
administrar y segmentar a través de un Firewall Distribuido.

Antes de poder activar el servicio de Firewall Distribuido es necesario crear un grupo de centros de datos,
para lo cual debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Ingrese en el menu superior a la seccion “Redes”, en el submenu seleccione “Grupos de centros de
datos”, haga clic en “Nueva”.

cloud Embratel Cer de datos A ones Bibliotecas

Grupos de centros de datos

Estado Tipo Tipo de proveedor de red VDC participantes

STGROUP <) Normal cal NSX

2. Se desplegara la siguiente pantalla donde debera seleccionar el Centro de datos inicial, es
recomendable seleccionar un Centro de datos que tenga asignada una instancia de Edge Gateway
para poder permitir las conexiones al exterior (Internet o MPLS), en caso de ser requerido.

Haga clic en “Siguiente”.

Crear grupo de VDC VDC inicial

1 VDC inicial Seleccione el VDC que formaré parte del grupo. Al seleccionar un VDC inicial, podréa crear un grupo en el

que este VDC pueda participar: con respaldo de NSX-T o NSX-V, local o universal.

2 General

Nombre T Modelo de asignacién Organizacién 8

E ARBUEOQ1P-UST138177A1358243 Grupo de asignacion uUs1138177
ARBUEQ1P-US1138177A1358244 Grupo de asignacion us1138177
ARBUEOQ1P-UST138177A1358248 Grupo de asighacién us1138177
ARBUEO1P-US1138177P1354004 Flex uUs1138177
ARBUEOQ1P-UST138177P1358254 Flex us1138177
CLSCLO1P-US1138177A1358237 Grupo de asignacion uUs1138177

< >

CANCELAI SIGUIENTE I

3. Ingrese el nombre y de manera opcional una descripcion, al finalizar haga clic en “Siguiente”.
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Crear grupo de VDC General

1 VDC inicial
Nombre * test

2 General
Descripcion

CANCELAR ‘ ATRAS ‘ SIGUIENTE

4, Seleccione los Centros de datos que se sumaran al grupo, por defecto vendra preseleccionado el
Centro de datos indicado en el paso 2, al finalizar haga clic en “Siguiente”.

Crear grupo de VDC VDC participantes
Seleccione VDC adicionales para que formen parte del grupo. -
1 VDC inicial Mostrar seleccion
2 General Nombre Dominio de errores organizacién
3 VDC participantes ARBUEOTP-US1138177A1358244 ARBUEOIP usT38177
ARBUEO1P-US1138177P1358254 ARBUEOIP usn3si77
ARBUEOTP-US1138177A1358248 ARBUEOTP Us1138177
ARBUEOTP-US1138177P1354004 ARBUEOTIP usT38177
ARBUEOTP-US1138177A1358243 ARBUEOTP us1138177
2 1-5 de 5 VDC elegibles

CANCELAR ‘ ATRAS ‘I SIGUIENTE I

5. Semostrara un resumen con la configuracion del grupo definida.
Haga clic en “Finalizar” e iniciara la creacién del Grupo.
Al finalizar, usted podra visualizar su grupo en la seccién “Grupos de centros de datos”.

cloud Embratel

Grupos de centros de datos

Nombre 0 Estado Tipo Tipo de proveedor de red VDC participantes

6. Paralaactivacion del Firewall Distribuido, haga clic en el nombre del grupo creado.
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cloud Embratel Centros de datos Aplicaciones ibliotecas Administracién

Grupos de centros de datos

Hombre ) Estado Tipo Tipo de proveedor de red VDC participante

7. Se mostrara la siguiente pantalla:

cloud Embratel Centros de datos Aplicaciones Sib Administracién

Grupos de centros de datos

@, TESTGROUP  sincronizar MINAR

General

v Detalles generales DITAR
VDC participantes Nombre
Puerta de enlace Edge Descripcion
Seguridac
!
Networks

En la seccion “General”, dentro del renglon “Firewall distribuido”, haga clic en “Activar”.

8. Se habilitara una nueva opcion dentro del menu izquierdo “Firewall distribuido”.
Haga clic en la nueva opcién.

cloud Embratel

Grupos de centros de datos

@, TESTGROUP  sincronizar LIMINAF

Censtal Estado de la politica predeterminada

VDC participantes

Puerta de enlace Edge
= Nombre Estado aplicaciones origen s tin
Firewall distribuido

Seguridad

Networks

9. Se mostrara el panel para configurar las politicas de firewall. Para crear una regla de firewall haga
clicen “Editar Reglas”.
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cloud Embratel

Grupos de centros de datos

Todos los grupes de centros de datos
@, TESTGROUP  sincronizar  ELIMINAR

neral = A
Genera Estado de la politica predeterminada Habilitac ESHABILITAR

VDC participantes

Puerta de enlace Edge

Firewall distribuide

Seguridad

Networks

10. Seabriralasiguiente pantalla:

Editar reglas

Nombre Estado aplicaciones Contexto origen Destino Accién Protocolo IP Registro

DESCARTAR GUARDAR

Haga clicen “Nuevo en la parte superior”, siga el proceso descrito en el capitulo “Configuracién de reglas
de Firewall”

11. Alfinalizar haga clic en “Guardar”.
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Configuracion de reglas de NAT

En esta seccion podra configurar, editar y borrar reglas de NAT de acuerdo a las necesidades de su

organizacion.

<> GW-HM-01-UST134362A1349477  ABRIR EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR

General

NUEVA
Servicios
Firewall Nombre Categoria
NAT
VPN de IPsec Internet

Equilibrador de carga

Configuracién
general

Definidas por el usuario Habilitado SNAT 198 57 31198 - 0.0.0.0/0 Any

Estado Tipo IP externa Aplicacion IP interna Puerto P de Registro

externo destino

Deshabilitado

Para poder configurar una regla de NAT, debe seguir el siguiente proceso:

1. Seleccione laopcion “NAT” y haga clic en “Nueva”.

General
Servicios NUEVA
Firewall Nombre
| NAT |
VPN de IPsec Internet

Equilibrador de carga
Configuracion
general

Seguridad
Grupos de seguridad

Categoria Estado Tipo IP externa Aplig

Definidas por el usuario Habilitado SNAT 198.57.31.198

2. Sedesplegaralasiguiente pantalladonde deberaingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga

clicen “Guardar”.
item
Nombre
Descripcion (Opcional)

Tipo de Interfaz

IP externa
Puerto externo
IPinterna
Aplicacion

Estado (Configuracion avanzada)

[V1.1.6.1]

Descripcion

Nombre de laregla de NAT

Descripcion de la regla de NAT

Seleccione tipo de NAT

DNAT /SNAT / SIN DNAT / SIN SNAT

IP externa donde se aplicara el NAT

Puerto externo de origen

IP hacia donde se hace el redireccionamiento
Puerto donde se expone el servicio

Servicio habilitado / deshabilitado
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item Descripcion

Registro (Configuracion avanzada) Eventos
Prioridad Prioridad de la regla de NAT (Menor valor mayor
prioridad)
Firewall Match Match Internal Address / Match External Address
/ Bypass
Editar regla NAT X
Nombre * Internet
Descripcion
A
Tipo de interfaz * SNAT ~
IP externa = 198.57.31.198 @

IP o CIDR traducidos

IP interna * 0.0.0.0/0

IP 0 CIDR de origen

IP de destino

~ & Advanced Settings

Estado (:)

Registro ()

Priority o]
If an address has multiple NAT rules, the rule with the
highest priority is applied. A lower value means a higher
precedence for this rule

Firewall Match Match Internal Address PN O)

DESCARTAR GUARDAR

3. ParaEditar unaregla, seleccione laregla a editar y haga clic en “Editar”.

& GW-HM-01-AR1019727P1048442  ABRIR EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR

-

General

Servicios (R ELIMINAR
Firewall Nombre T | categoria Estado T | Tipe v | medema v | Apbcacddn
NAT
WPN de [Psec m Internet Definidas por el usuario Habilitadao SMAT 186.122.177.3 B

Equilibrador de
carga

Configuracion
general

4. Se abrira la pantalla mostrada anteriormente para editar todos los parametros previamente
configurados. Al finalizar, haga clic en “Guardar®.

5. ParaEliminar unaregla, seleccione lareglay haga clicen “Eliminar”.
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< GW-HM-01-AR1019727P1048442

-
General

- NUEvA  EDITAR | ELIMINAR
Servicios
Firewall Nombre T categoria

e
VPN de IPsec E [iETE:

Equilibrader de
carga

Configuracion
general

Grupos de
motores de
servicios

Servicios virtuales

Definidas por el usuario

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC ELIMINAR

Estado T Tipo T IP externa T Aplicacion T

Habilitado SNAT 1861221773

Configuracion de VPN IPsec

En esta seccion encontrard el procedimiento para configurar una VPN Ipsec.

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “VPN de Ipsec” y haga clic en “Nueva”.

i

<> GW-HM-01-US1134362A1349477 ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

General
NUEVA

Servicios

Firewall Nombre

NAT

VPN de IPsec ARGUSA
Equilibrador de carga criesA

Configuracién COLUSA

general

Seguridad

T Estado T

Habilitado

Habilitado

Habilitado

2. Sedesplegardlasiguiente pantalla donde deberdingresar la siguiente informacién. Al finalizar, haga

clicen “Guardar”.
item

Habilitado

Clave compartida previamente

Perfil de seguridad
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Descripcion

Boton deslizante para habilitar / deshabilitar
conexion

Clave de seguridad, se debe compartir con la otra
parte para asegurar la configuracion de Ia
conexién

Mantener en la opcion estandar
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item

Direccion IP (Endpoint Local)

Redes (Endpoint Local)

Direccioén IP (Endpoint Remoto)

Redes (Endpoint Remoto)

Editar tunel VPN de IPSec

General

Nombre *
Descripcién
Habilitado

Clave compartida

previamente *

Perfil de seguridad

Endpoint local

Direccién IP =

Redes *

Endpoint remoto

Direccién IP *

Redes *

Inicio de sesion

VPN IP Sec

Conexion producc

O]

Predeterminado

Descripcion

Direccion publica del Edge Gateway

Redes locales que tendran acceso desde la

conexion VPN

Direccién publica de Gateway remoto

Redes remotas que tendran acceso desde la

conexion VPN

ion - Sitio remoto

Detalles del perfil

198.57.31198

200.100.50.0/24

181.117.6.13

192168.1.0/24, 19

@)

ei.. 192.168.10.0/24
216810.0/24
Y
ej. 192168 10.0/24

DESCARTAR

GUARDAR

Importante: Es necesario replicar estos pasos al otro extremo de la conexion VPN, considerando que

ahora este extremo es considerado el destino.

3. Paravalidar la correcta configuracion de la VPN, seleccione “Ver estadisticas”.

[V1.1.6.1]
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NUEWVA

EDITAR VER ESTADISTICAS
Nombre T Estado
ARGUSA, Habilitado
CHIUSA Habilitado
COLUSA Habilitado

PERSONALIZACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD

Perfil de seguridad

Predeterminado

Predeterminado

Predeterminado

4. Se abrira la siguiente pantalla donde podra visualizar el estado del tunel, asi como los paquetes de
bytes entrantes y salientes.

~ Estado
Estado del tanel
Estado del servicio IKE

Motivo del error de IKE

Accesible

Accesible

v Trafico y errores
Subred local

Subred del mismo nivel

200100 50 0/24

192 168 100.0/24

Paquetes entrantes
Paquetes salientes
Bytes entrantes

Bytes salientes

26

27

1560

3368

Error de paguetes enviados -

Error de paquetes recibidos -

Paquetes entrantes

descartados

Paquetes salientes

descartados

Errores de cifrado

Configuracion de VPN L2
En esta seccién encontrard el procedimiento para configurar una VPN L2 desde su panel de autogestion.
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ACEPTAR
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1. Dentrodel panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcidon “L2 VPN" y haga clic en el botdn “Nueva”.

cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

“* GW-lO-06-US1138177P1368671 ABRIR EN CONTEXTO DE VDT ELIMINAR

General
Session Mode Not Set @

Servicios

State Description Org VDC Networks Local IP Remate IP

2. Se mostrara la siguiente pantalla, donde debera especificar el tipo de sesion con el que se desea
configurar lainstancia T1 Edge Gateway, haga clic en “Siguiente”.

Tipo de sesién Descripcién

Servidor En el modo de sesion “Servidor”, el T1 Edge
Gateway actua como el lado del servidor del tunel
VPN L2. Genera codigos de pares para distribuir
para las sesiones de cliente.

Cliente En el modo de sesién “Cliente”, debe
proporcionar el codigo de pares generado desde
el lado del servidor del tunel VPN L2 para
establecer una conexion.

Solo se puede crear un tunel en el T1 Edge
Gateway.

Importante: No se puede cambiar el tipo de sesion del T1 Edge Gateway, una vez establecido el primer
tunel VPN

L2 VPN Tunnel Choose Session Mode X

1 Choose Session Mode The session mode - server or client - that you choose for the first L2 VPN tunnel that you create determines

the session mode for all other L2 VPN tunnels on the edge gateway.

° Server

ession mode, the edge gateway acts as the server side of the L2 VPN tunnel. It generates peer codes to distribute for client

ssion mode, you need to provide the peer code from the server side of the L2 VPN tunnel to establish a connection. You can
eate only one tunnel on the edge gateway.

CANCELAR SIGUIENTE
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Modo Servidor

3.1.1 Se debe ingresar la siguiente informacion en la seccion “General”, al finalizar hacer clic en

"Siguiente™:
item
Nombre
Descripcién

Pre-Shared Key

Estado

Descripcion
Nombre con el que se identificara el tinel VPN
Campo opcional, para una descripcién breve

Clave segura con la que los clientes se podran
enlazar al tunel
Habilitada o Deshabilitada

L2 VPN Tunnel General

1 Choose Session Mode
Session Mode

2 General

Name *

Description

Pre-shared Key *

State

Server
Enter name

Enter description

Enter pre-shared Key @

«©

CANCELAR ANTERIOR

3.1.2  Semostraralaseccion de “Endpoint Setup”, donde se deberd ingresar la siguiente informacion,

al finalizar hacer clic en “Siguiente”:
item
Local IP

Tunnel Interface CIDR
Remote IP

Initiation mode

[V1.1.6.1]

Descripcién
Ingrese la IP publica del T1 Edge Gateway

Ingrese el segmento a publicar dentro del tunel
VPN

Ingrese laIP publica del nodo remoto a conectarse
“Cliente”

Seleccione el modo deiniciacion de comunicacion
del servidor al cliente, existen 3 opciones:

1. Initiator - ElI Endpoint inicia Ia
configuracion del tunel y también
respondera a las solicitudes entrantes
desde el Edge Gateway.
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item Descripcion

2. Respond Only - Solo respondera a las
solicitudes de configuracion de tuneles
entrantes, no iniciara la configuracion de
tuneles.

3. On Demand - Iniciara la creacién del
tunel una vez que se reciba el primer
paquete que coincida con la regla de
politica y también respondera a las
solicitudes de inicio entrantes.

L2 VPN Tunnel Endpoint Setup X
1 Choose Session Mode
Local IP * Enter Local IP Address @
2 General
Tunnel Interface CIDR Enter tunnel interface CIDR
3 Endpoint Setup
Remote IP * Enter Remote IP Address
Initiation Mode © Initiator

Local endpaint initiates tunnel setup and will also respond to incoming tunnel
setup requests from the peer gateway.

Respond Only

Local endpoint shall only respond to incoming tunnel setup requests, it shall not
initiate the tunnel setup.

On Demand

In this mode local endpoint will initiate tunnel creation once first packet matching
the policy rule is received, and will also respond to incoming initiation requests

CANCELAR ANTERIOR

3.1.3  Se mostrara la seccién de “Org VDC Networks”, donde se deben seleccionar las redes internas
del DCV que permitiran publicar al cliente a través del tunel VPN, al finalizar hacer clic en
“Siguiente”.

L2 VPN Tunnel Org VDC Networks X

1 Choose Session Mode (D Mostrar seleccion

2 General Nombre Estado CIDR de puerta de Tunnel ID
enlace

3 Endpoint Setup LAN_VCD10_3 @ Normal 20.20.20.1/24

4 Org VDC Networks LAN_APP © Normal 50.50.50.1/24

1-2 de 2 red(es)

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE
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3.1.4  Semostrara un resumen con la configuracion realizada, haga clic en “Finalizar”.

L2 VPN Tunnel Listo para completar X
1 Choose Session Mode Session Mode Server
2 General Name Test VPN
Description Prueba de L2VPN
3 Endpoint Setup
Pre-shared Key - @)
4 Org VDC Networks
State Enabled
5 Listo para completar Local IP 198.57.31134
Tunnel Interface CIDR 20.20.20.0/24
Remote IP 198.57.31.200
nitiation Mode Initiator
Org VDC Networks s LAN_VCDI10_3
CANCELAR ANTERIOR ‘ FINALIZAR

3.1.5  Unavezfinalizado el aprovisionamiento del enlace, se podra generar el Peer Code, que requiere
el cliente para establecer comunicacion:
Seleccione el enlace y haga clic en el boton “Copy Peer Code”:

cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

< GW-lO-05-US1138177A1357805  ABRIR EN CONTEXTO DE VO ELIMINAR

General :
n Mode Server (@
Servicios
L2 VPN Name Description Org VDC Networks Local 1P Remote 1P
Equilibrador de carga E TESTVPN Enabled TEST L2VPN 1 ® 198.57.31140 198.57.31199

3.1.6  Paravisualizar el parametro “Tunnel ID” simplemente haga clic en “Editar”:
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cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

< GW-IO-05-US1138177A1357805  asrir EN con

General
n Mode server @

Servicios

L2 VPN Name State Description rg VDC Networks Local IP Remote 1P

Equilibrador de cargalll | @ | TESTVPN J) Enabled TEST L2VPN 1@ 198.57.31140 198.57.31199

Se abrira la siguiente pantalla, donde podra seleccionar la opcion “Org VDC Networks” y copiar el
parametro “Tunnel ID":

Edit L2 VPN Tunnel

Org VDC Networks

Mostrar seleccién

Nombre Estado CIDR de puerta de enlace Tunnel ID

LAN © Normal 10.10.10.1/24 1

1-1de 1 red(es)

DESCARTAR ‘ GUARDAR

Modo Cliente

3.2.1  Se debe ingresar la siguiente informacion en la seccién “General”, al finalizar haga clic en
“Siguiente™:

item Descripcion

Nombre Nombre con el que se identificara el tunel VPN

Descripcién Campo opcional, para una descripcién breve

Pear Code Este parametro debe ser compartido por el
servidor (vea el paso 3.1.5 de la configuracion en
Modo Servidor)
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item Descripcion

Estado Habilitada o Deshabilitada

L2 VPN Tunnel General

| 1 Choose Session Mode

Session Mode Client
2 General
Name * Test VPN
3 Endpoint Setup
Description Prueba de L2VPN

4 Org VDC Networks
Peer Code *

Y

Paste the corresponding peer code from the L2VPN Server tunnel you wish to connect
to

State [ @]

CANCELAR ANTERIOR

3.2.2 Se mostrara la seccion “Endpoint Setup”, donde se debera ingresar la siguiente
informacion, al finalizar haga clic en “Siguiente”:

item Descripcion
Local IP Ingrese la IP publica del T1 Edge Gateway
Remote IP Ingrese la IP publica del nodo remoto a conectarse
“Servidor”
L2 VPN Tunnel Endpoint Setup X
1 Choose Session Mode
Local IP * 198.57.31.134 @
2 General
Remote IP * 198.57.31.200

3 Endpoint Setup

4 Org VDC Networks

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE
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3.2.3  Semostrara la seccion “Org VDC Networks”, donde se deben seleccionar las redes internas
del DCV que permitiran publicar al cliente a través del tunel VPN.
Se requiere indicar el “Tunnel ID”, este parametro lo debe especificar el Servidor (ver paso
3.1.6), al finalizar haga clic en “Siguiente”:

L2 VPN Tunnel Org VDC Networks X

1 Choose Session Mode (D Mostrar seleccion

2 General Nombre Estado CIDR de puerta de Tunnel ID
enlace

3 Endpoint Setup
LAN_VCD10_3 @ Normal 20.20.20.1/24
4 Org VDC Networks

5 Listo para completar LAN_APP © Normal 50.50.50.1/24

1 1-2 de 2 red(es)

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

3.2.4  Semostrara un resumen con la configuracion realizada, haga clic en “Finalizar”:

L2 VPN Tunnel Listo para completar X

1 Choose Session Mode

9 General Session Mode Client
Name Test VPN
3 Endpoint Setup
Description Prueba de L2VPN
4 ©rg VDC Networks Peer Code Ihguihfisidffinpad
5 Listo para completar State Enabled
Local IP 198.57.31.134
Remote IP 19857.31.200
Org VDC Networks + LAN_VCDI10_3

CANCELAR ANTERIOR FINALIZAR

4. Ya una vez configurados los Edge Gateway en modo “Servidor” y “Cliente”, podra validar el
estado del enlace haciendo clic en el botén “View Statistics”.
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cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

“* GW-IO-05-US1138177A1357805  ABRIR EN CONTEXTO DE VD ELIMINAR

General

Servicios

L2 VPN Name state Descriptior rg VDC Networks Local IP Remote 1P

Equilibrador de carga © TESTVPN 2) Enabled TEST L2VPN 1 ® 198.57.31.140 198.57.31.199

"TESTVPN" statistics X

e

General C

Tunnel Status v Up

Statistics C

Packets & Bytes
Packets In -
Packets Out 20
Bytes In -
Bytes Out 840

BUM Packets & Bytes
BUM Packets In -
BUM Packets Out -
BUM Bytes In -

BUM Bytes Out -

ACEPTAR
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Configuracion de VPN Cliente - Servidor (OpenVPN)
En esta seccion encontrara el procedimiento para configurar una VPN Cliente - Servidor, por medio de
una platilla de OpenVPN.

Importante: Cada Virtual Appliance permite 2 sesiones concurrentes, en caso de requerir mas
sesiones, es necesario adquirir por separado una licencia de OpenVPN.

Es necesario antes de aprovisionar la maquina virtual con el software de VPN, configurar el entorno de
red dentro de su T1 Edge Gateway con el que el Appliance se comunicara para poder extender las
conexiones.

1. Cree unared Enrutada con acceso a Internet (Consulte el apartado de Creacion de una red en Claro
Cloud Empresarial)

2. Dentro del panel de control de T1 Edge Gateway, seleccione la seccion “NAT" y cree las siguientes
reglas:

e SNAT-Permitir lasalida de laIP o segmento configurado en el paso1atravésdelaIP Publica
del T1 Edge Gateway

Editar regla NAT b

Mombre WEN-SNAT|

Descripcién

Tipo de interfaz SNA

IP externa

IP interna

IP de destino

& Advanced Settings
@ Advanced Settings

GUARDAR

e DNAT - Permitir lasalidade laIP o segmento configurado en el paso1através delaIP Publica
del T1 Edge Gateway.
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Editar regla NAT
Nombre WPM-DNAT

Descripcion

Tipo de interfaz DNAT

IP externa

Puerto externo

IP interna

Aplicacién

Vi

‘GUARDAR

Importante: Valide que en su firewall de su T1 Edge Gateway, no exista una regla que pueda bloquear
el trafico de salida a internet del segmento privado creado en el paso 1.

3. Dentro del menu principal, seleccione la opcion “Centro de datos” y haga clic en el recuadro del
centro de datos donde se implementara el servicio de VPN. Es necesario que sea el mismo centro de
datos al que estd asociado el T1 Edge Gateway configurado en los pasos 1y 2.

Centros de datot: D O edes Bibliotecas

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en ejecucion Recurs
© Sitios: 1 &, Organizaciones: 1 ¢y Centros de datos virtuales: 38 @ Maqguinas virtuales: 51 & vApps: 7 CP

A USMIAQTP-US1134362P1343054
& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CcPU Memoria Almacenamiento
5

o 72 GHz 178 GB 2.21TB
32de34

asignacion ilimitada

4. Dentro de “Centro de datos” seleccione la opcion “Maquinas virtuales” y haga clic en “Nueva
Magquina Virtual”.
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Centros de datos Ap ones s 3ib Adminis

£ Todos los centros de datos virtuales Centro

s USMIAOTP-US1134362P1343054

Mé&quinas virtuales

iii Proceso
Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO
vApps
34 maquinas virtuales Caducado: No x Borrar todos los filtros
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad NUEVA MAQUINA VIRTUAL

5. Sedesplegaralasiguiente pantalla donde deberaingresar lasiguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Aceptar”.

item Descripcion
Nombre Nombre de la Appliance
Nombre del equipo Nombre que aparecera dentro del sistema
operativo
Descripcién (Opcional) Se recomienda ingresar “VPN virtual Appliance”.
Tipo Seleccione “A partir de plantilla”
Encender Mantenga el check seleccionado
Nueva maquina virtual X
Nombre * VPNClient -
Nombre de equipo * VPNClient
Descripcion VPN virtual appliance
Tipo Nueva
© A partir de plantilla
Encender

6. Enlaseccion “Plantillas” seleccione la opcion “OpenVPN Access Server”
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Nueva maquina virtual

Plantillas

Nombre @ | Nombre de vapp

P OpenVPN Access Server ESXi OpenVPN I

Catélogo sO Proces

TESTAMX Ubuntu Linux (64-bit) cpu

Memor

7. En las secciones de “Almacenamiento” y “Proceso”, mantenga los parametros de configuracion

estandar.

Nueva maquina virtual

Almacenamiento

Politica de SSDPremium (valor predeterminado de VDC)
almacenamiento

Proceso

Politica de colocacion O, USMIAOTIP-VM

Politica de tamaiio gp.custom

CPU virtuales 2

Nucleos por socket 1

Numero de sockets 2

Memoria 2 Z GB

8. Enlaseccidn “NIC", ingrese la siguiente informacion. Al finalizar, haga clic en “Aceptar”, iniciara el

aprovisionamiento de la maquina virtual.
item
Conectado
Tipo de adaptador de red
Red
Modo de IP

Direccion IP

[V1.1.6.1]

Descripcion

Habilitar check

Seleccione E1000

Seleccione lared creadaenel paso1
Seleccione Estatica - Manual

Ingrese una IP valida de la red seleccionada
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NIC primario NIC Conectado Tipo de Red Modo de IP Direccién IP Direccién IP externa
adaptador de
red

(-] ° I E1000 VPNSSL Estatica - Manual 192.168.1.6 I -

Propiedades personalizadas
No hay propiedades configurables por el usuario.

Contratos de licencia para el usuario final

No hay ningan CLUF que revisar.

v

CANCELAR ACEPTAR

9. Al finalizar el aprovisionamiento, podra visualizar la maquina virtual dentro de su centro de datos,
haga clic en “Detalles”.

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362 Centro d

Méaquinas virtuales

it Proceso .
Buscar por: Nombre openvpn FILTRADO |

vApps

1maquinas virtuales  Nombre: openvpn % Borrar todes los filtros

Maquinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA MAQUINA VIRTUAL

Scale Groups

OpenVPN Access Server ESXi

© Redes
Apagado
Redes
Congesion Nunca se marca como cadu... @
Instancias de Edge ' @
Creadael 20/08/2021 08:58:51 &. m.
- Propietario admin.us1134362
E Almacenamiento
vApp OpenVPN
so Ubuntu Linux (64-bit
Discos con nombre ( )
" : B @m @
Politicas de almacenamie... =
CPUs Almacenami.Memoria  Redes
2 10GB®  26GB o}

@ Configuracion v

INSIGNIAS

ACCIONES ¥ DETALLES

Politicas de Kubernetes

10. Dentro del panel de la maquina virtual, seleccione “Personalizacion de SO invitado” y haga clic en
“Editar”. Se abrira una pantalla donde podra visualizar la contrasena de inicio asignada por defecto.
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Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud

iii Proceso
@ OpenVPN Access Server ESXi
VAR Apagado
Maquinas virtuales
General
Reglas de afinidad
Scale Groups Hardware ~ General
Medios extraibles
© Redes Discos duros
Redes Proceso Cambiar SID
NICs

Instancias de Edge

Personalizacion de SO
invitado

= Almacenamiento

Discos con nombre Propiedades de

Organizacion: US1134362

Habilitar personalizaciéon de invitado

Permitir contrasefia del administrador local

Salicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

que inicie sesién

Centro de datos: USMIAOIP-US1134362P1343054

Todas las vApps > OpenVPN > OpenVPN Access Server ESXi

ENCENDER

Habilitado

Deshabilitado

~ Restablecer contrasefia

Habilitado

Deshabilitado

Politicas de almacenamie.. invitado
o= e Generar contrasefia automaticamente Habilitado
& Configuracién v Grafico de supervisién
Numero de veces que se puede iniciar sesion automaticamente [¢]

Politicas de Kubernetes Metadatos

11. Abralaconsoladesu preferencia para poderingresarala maquinavirtual, ingrese con usuario “root”
y la contrasena obtenida en el paso anterior. Una vez iniciada sesion, se le solicitara contestar las

siguientes preguntas:
Pregunta
Please enter ‘yes’ to indicate your agreement
Will this be the primary Access Server node?

Please specify the network interface and IP
Address to be used by the Admin Web Ul

Please specify the port number for the admin
Web Ul

Please specify the TCP port number for the
OpenVPN Daemon

Should client traffic be routed by default through
the VPN?

Should client DNS traffic be routed by default
through the VPN?

Use local authentication via internal DB?

Should private subnets be accessible to clients by
default?
Do you wish to login to the admin as “openvpn”

[V1.1.6.1]

Respuesta
Yes
Yes

Ingrese el nimero donde se indique la tarjeta con
la direccion IP con la que configurd la NIC en el
paso 8

943

443

No
No

Yes

Yes

Yes
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routed default the YPN?

[UE:]!

be

traffic
for default

client
ENTER

by through

no

Should

Press

traffic
default

client
ENTER

DNS
for

['J':":-] .

no

via internal DB?
[yes] : yes

Use local authentication
Pr ENTER for default
detected:

Private subnets

initially [ g you must
rname 5 : ; fully authent i
the host UNI can later modify th
so that RADIUS or for authentication instead).

you

LDAP is usec

UI as
for

Web

use

‘openvpn' or
this

You can login to the Admin

a different user

Speclty

| wish to login to the Admin UI as "openwvpn'?

ENTER for ault [yes]:

ttings

VP

12. Sele solicitara ingresar una clave de activacion, déjela en blancoy presione “Enter”.

[ Importante: En caso de requerir una licencia se debera adquirir directamente con OpenVPN. ]

13. Por ultimo, se requerira especificar una contrasena, la cual sera utilizada para entrar a su consola de
administracion. Presione “Enter” y espere a que finalice la instalacion del servicio.

Importante: En caso de no aparecer la opcién para definir la contrasena, ingrese el siguiente comando

>passwd openvpn

14. Una vez finalizada la instalacion, acceda a un navegador web. Requerira la IP publica de su T1 Edge

Gateway utilizada para configurar las politicas de NAT en el paso 2.

Ingrese a https://<ip_publica_edge>:943/admin/, se abrira la siguiente pantalla:

VPN

Access Server

Admin Login

15. Username = openvpny en Password, ingrese la contrasena definida en el paso 13. Podra acceder a

su consola de administracién. Valide que el servicio esté Encendido.
[V1.1.6.1]
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YPENVPN Status Over

Access Server
v2as

CONFIGURATION
USER MANAGEMENT
AUTHENTICATION
T00LS
DOCUMENTATION

SUPPORT

16.

y ON

() Stop VPN services.

segmentos privados a los que permitira acceso via VPN.

VPN VPN

Access Server
285

STATUS
CONFIGURATION

Activation
Cluster
TLS Settings

T static IP Address Network (Optiona)

VPN Settings
Advanced VPN

wep server

CWS Settings

Failover Group Defaul

USER MANAGEMENT

AUTHENTICATION

T00LS

DOCUMENTATION

SUPPORT

Network (Optional)

tepf443, udp/ng4

3 (routing/MNAT)

HAT

OpenVPN

En el menu dentro de la seccion “Configuration”, haga clic en la opcion “VPN Settings”. Ubique la
seccion “Routing” y seleccione el botén “Yes, using NAT". Dentro del cuadro de texto ingrese los

Yes, using Routin,

7.

active esta opcion.
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Antes de crear sus usuarios, dirijase a la seccion “Authentication”. En la opcion “General”, valide que
la configuracion de autenticacion sea “Local”, si no es asi, Unicamente deslice el botdon para que se
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VPN

Server

ng autologin pri n the User Permissions page). bear in mind that they authenticate using a certificate only and will therefore
Bl tion using t tion DB balow
CONFIGURATION
USER MANAGEMENT
AUTHENTICATION
oenerc : [ =
PAM
RADIUS v e
LDAP
No
TooLs
No
DOCUMENTATION
SUPPORT
[ 10gout
e
No

18. Para crear sus usuarios, dentro del menu ingrese a la seccion “User Management” y haga clicen la
opcion “User Permissions”. Ingrese el username y seleccione los permisos que desea asignarle. Por
ultimo, haga clic en el boton “More settings” y defina la contrasena de acceso.

No Defoult Group v Search/Retresh

STATUS
CONFIGURATION

USER MANAGEMENT

1
?

User Permissions
Group Permissions Luist

Revoke Certificates

AUTHENTICATION

Tl
11

TooLs
NoDefault Group v
DOCUMENTATION
I NoDefoult Group v
SUPPORT
Local Password
L]

19. Los nuevos usuarios podran ingresar a traves de la URL https://<ip publica edge>/, con el usuarioy
contrasena con el que fueron registrados. Al momento de acceder, se abrird la siguiente pagina,
donde podra descargar el cliente para conectarse a su VPN:
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(1) OPENVPN

Access Server

tolagin profike)

20. Una vez descargada e instalada la aplicacion, el usuario debera ingresar la IP publica de su servicio,
usuario y contrasena.

OpenVPN Connect - X

< Import Profile

URL FILE

https://192168.1.1

21. Por ultimo, en su “Profile”, debe asegurarse de que en la opcion “Server Override” esté su IP publica
del paso anterior, de no ser asi, ingrésela y haga clic en “Save”.
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— Profiles T < Edit Profile Save

‘ DISCONNECTED Profile Name
avnish@s2.13.173.254 [bundled]

avnish@52.13.173.254 [bundlelﬂ D Server Override (optional)
https.//52.13.173.254

Username (locked)

avnish

0 DELETE PROFILE ADD PROXY

22. Por ultimo, solo deslice el boton de su “Profile”, espere unos segundos y podra establecer conexion
asuenlace VPN.

= Profiles

‘ CONNECTED

@ |avnishr@)52.13.173.254 [bundled] I

CONNECTION STATS

27KB/s

0B/s

40B/S * 40B/S

00:00:09 0 sec ago
You
avnish o
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Configuracion de Equilibrador de Cargas
En esta seccion se describe como configurar un Balanceador de carga.

[ Importante: Es necesario solicitar la activacion del servicio a través del soporte técnico de Claro ]

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, en la seccion de “Equilibrador de carga” seleccione la opcion
“Configuracién general”, se mostrara la siguiente pantalla que contendra:

item Descripcion

Estado Indicara si el servicio esta activo o inactivo

Especificacién de lared de servicio Indica la direccion asignada a la instancia de
balanceo

cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

< GW-IO-06-US1138177P1368671 ABRIR EN CONTEXTO DE VDC LIMINAR

General

Servicios

Configura:
general

2. Esnecesario configurar primero un grupo, para ello haga clic dentro del panel del T1 Edge Gateway,
en la seccion de “Equilibrador de carga” y seleccione la opcion “Grupos™:

cloud Embratel Centros de datos Aplicaciones Bibliotecas Administracién

Puertas de enlace Edge

» GW-I0-06-US1138177P1368671  ABRIR EN CONTEXTO DE VI LIMINAR

NAT
) VBN
Equilibrador de carga Nombre Estado Estado Estado Miembros (accesibles/total servicios virtuales

Seguridad

rupos estat
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3. Haga clic en “Agregar” y se abrira la siguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente
informacion en la seccion “Configuracion general”:

item

Nombre

Descripcién

Algoritmo de equilibrador de carga
Estado

Puerto de servidor predeterminado

Tiempo de espera de des-habilitacion correcta

Persistencia

Supervision de estado pasivo

Supervision de estado activo

Descripcién
Ingrese el nombre del grupo a configurar
Ingrese una descripcion breve

Especifica el algoritmo con el que el trafico se
distribuira
Habilite o deshabilite el estado del grupo

Ingrese el puerto del servidor destino

Tiempo maximo (en minutos) para deshabilitar
correctamente un miembro. El servicio virtual
espera el tiempo especificado antes de finalizar
las conexiones existentes a los miembros que
estan deshabilitados.
Valores especiales:

e Orepresenta"inmediato”

e -lrepresenta"infinito"
Especifica el perfil de persistencia de un grupo de
equilibradores de carga. El perfil de persistencia
garantizara que el mismo usuario se adhiera al
mismo servidor durante un periodo de tiempo
deseado
Habilita o deshabilita el estado pasivo

Selecciona el protocolo con el cual se verifica el
estado

Agregar grupo de equilibradores de carga X
Configuracioén general Miembros Configuracion de SSL
Nombre * Introducir nombre @ Puerto de servidor 80 <
Se requiere entrada predeterminado ®
Descripcién Introducir descripcién Tiempo de espera de 1 (]
deshabilitacién minutes @
correcto
Algoritmo de Menos conexiones
equilibrador de carga @ Persistencia Ninguna @
Estado () Habilitado
i AGREGAR SUPERVISION ~v
Supervisién de () Habilitado Supervisién de estado | [©)
estado pasivo
activo
CANCELAR
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4. Enlaseccion “Miembros”, haga clic en “Agregar”, se desplegara un renglén donde podra definir los

miembros del grupo, ingresando su direccién IPy el puerto:

Agregar grupo de equilibradores de carga

Configuracion genera Miembros Configuracién de SSL
AGREGAR
Direccién IP Estado Estado
20.20.20.2 - () Habilitado

Puerto

80

Ponderacion

1

1 miembros

CANCELAR GUARDAR

5. Enlaseccidn “Configuracion de SSL”, usted podra habilitar SSLy la comprobacién por un dominio.

Nota: Habilite la comprobacion de nombre comun para el certificado de servidor. Si esta habilitada y
no se especifica ningtin nombre de dominio explicito, se utilizara el encabezado de host entrante para

realizar la comprobacion de coincidencia.

Agregar grupo de equilibradores de carga

Configuracién genera Miembros Configuracién de SSL

(D Habilitar SSL

Comprobacién @ www.domain.com, *mail.domain.com
de nombre Separade por comas. Se permite un maximo de 10

comun

CANCELAR GUARDAR

6. Alfinalizar haga clicen “Guardar” y se creara el grupo.

[V1.1.6.1]
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7. A continuacion, se deberan crear los “Servicios virtuales”, haga clic dentro del panel del T1 Edge
Gateway, en la seccidon de “Equilibrador de carga” y seleccione la opcion “Servicios virtuales”:

cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

& GW-IO-06-US1138177P1368671  ABRIR EN CONTEXTO DE VD MINAR

General
Servicios

NAT Mombre 1 Estado Estado Estatus 1P virtua Puertos Grupo de servicios Grupo de motores de servicio

Equilibrador de carga

Servicios virtuales

8. Haga clic en “Agregar”, se abrira la siguiente pantalla, donde deberd ingresar la siguiente
informacion, al finalizar haga clic en “Guardar™:

item Descripcion

Nombre Ingrese el nombre del Servicio

Descripcion Ingrese una descripcion breve

Habilitado Especifica el estado del servicio

Grupo de motores de servicio Seleccione el motor de servicio, al momento de
activar el servicio se agrega un motor por defecto

Grupo de equilibradores de carga Seleccione el grupo que desea vincular al servicio

IP Virtual Las IP virtuales pueden ser internas o externas.

Las IP virtuales externas deben pertenecer al
grupo de IP asignadas a la puerta de enlace Edge
del propietario del servicio virtual.

Importante: Si se requiere ocupar la IP publica,
no es posible reutilizar una IP en uso, es necesario
adquirir una nueva.

Tipo de servicio Seleccione el servicio que desea configurar.
Nota: En caso de requerir un reverse HTTP solicite

el cambio a traves de soporte Claro.
Puerto Ingrese el puerto de balanceo
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Agregar servicio virtual X

Nombre * test Grupo de motores I SELECCIONAR l
de servicio *

Descripciéon Grupo de I SELECCIONAR l
equilibradores de
carga *
Habilitado [ @)
IP virtual * @
Tipo de HTTP Puerto 80

servicio

AGREGAR PUERTO

CANCELAR

Configuracion de Grupos de Seguridad
En esta seccion se describe como configurar grupos de seguridad para establecer de manera mas
eficiente permisos y accesos a redes internas y externas a un centro de datos.

Para poder crear el grupo de seguridad, realice el siguiente proceso:

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcién “Grupos de Seguridad” y haga clic en
“Nueva”.
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General

Servicios
Firewall
NAT
VPN de IPsec

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Grupos de motores
de servicios

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad

NUEVA

| Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacion

Nombre

Security Group test

2. Sedesplegaralasiguiente pantalla donde deberaingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Guardar”.

item Descripcion
Nombre Nombre del grupo de seguridad
Descripcion Descripcion del grupo de seguridad

Nuevo grupo de seguridad

Nombre * Grupo Desarrollo

Descripcién
Equipo Desarrollo

DESCARTAR GUARDAR

3. Selistara el grupo de seguridad creado y se habilitaran las siguientes opciones:

item

Descripcion

Editar

Edita el nombre y descripcion del grupo creado

V1.1.6.1]
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item

Administrar miembros

Maquinas Virtuales Asociadas

Eliminar

< GW-HM-01-US1134362P1343054  4BRIR EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR

General NUEVA  EDITAR  ADMINISTRAR MIEMBROS ~ MAQUINAS VIRTUALES ASOCIADAS
Servicios Nombre

Firewal

NAT ©  Security Group test

VPN de [Psec

Equilibrador de carga

Seguridad
Grupos de seguridad

Configuracion del conjunto de direcciones IP

Descripcién

Vincula las redes locales del Centro de Datos
Virtual al grupo de seguridad

Lista las maquinas virtuales asociadas a las redes
vinculadas al Grupo de Seguridad
Permite borrar el Grupo de Seguridad

ELIMINAR

Estado

@ Normal

En esta seccidn se crean los conjuntos de direcciones IP que ayudaran a realizar de manera eficiente la

definicién de reglas de Firewall

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcién “Conjuntos de direcciones IP” y haga clic

en “Nueva”.

Centros de datos

Aplicaciones

Puertas de enlace Edge

Todas las puertas de enlace Edge > GW-HM-01-US1134362P1343054

< GW-HM-01-UST134362P1343054

General

EDITAR
Servicios
Firewall Nombre
NAT
VPN de IPsec © P Publica

Equilibrador de carga

Configuracion
general

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad
Grupos de seguridad

Conjuntos de
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacion
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SharedServices

ABRIR EN CONTEXTO DE VDC

ELIMINAR
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2. Sedesplegaralasiguiente pantalla donde deberaingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Guardar”.

item Descripcion

Nombre Nombre del conjunto de direcciones IP

Descripcién (opcional) Descripcidn opcional del conjunto de direcciones
IP

Direcciones IP Defina el conjunto de direcciones IP o Direcciéon
IP.

3. Se listara el conjunto de direcciones IP definido, el cual podra ser utilizado posteriormente en la
configuracion de las reglas de firewall en los campos “Origen” y “Destino”.

Editar reglas

Nombre Categoria Estado Aplicaciones Protocolo IP Registro

[ ] & 1 SharedServices Definidas por el usuaric Habilitado Pvé Deshabilitado

Configuracion de perfiles de puerto de aplicacion
En esta seccidn podra visualizar los perfiles con los puertos de red mas comunes, ademas de poder
configurar perfiles de puerto(s) inusuales para posterior uso en las reglas del firewall.

/Importante: Los siguientes puertos inusuales estan bloqueados por seguridad. \

e TCP/UDP 27000-27050, TCP/UDP 5790-5850, UDP 2300-2400, TCP/UDP 3475-3480,
TCP/445, UDP/161/ SNMP, TCP/UDP 135-139

En caso de requerir su apertura, se debera solicitar a través de soporte Claro Cloud y se evaluara la

factibilidad.
- J

Proceso para crear un perfil de puerto de aplicacion

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “Perfiles de puerto de aplicacion” y haga
clicen “Nueva”.
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General Aplicaciones personalizadas @

- NUEVA
Servicios

Firewall Nombre
NAT Range
VPN de IPsec newtelnet

Equilibrador de carga sdwan2

Configuracién usmia0ip-ControllerCluster

general usmia0lp-VCD-LoadBalancer-167eff7c-53db-4
Grupos de motores

de servicios

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad
Grupos de seguridad - A pficaciones predeterminadas @
Conjuntos de

direcciones 1P Nombre T
Perfiles de puertode | Ap sepver
aplicacién

Active Directory Server

2. Sedesplegaralasiguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Guardar”.

item Descripcién
Nombre Nombre del perfil de puerto
Descripcién (opcional) Descripcion opcional del perfil de puerto
Protocolo Defina el protocolo del puerto
TCP|UDP|ICMP
Puertos Ingrese separados por comas el o los puertos que

se incluiran al perfil

Nuevo perfil de puerto de aplicacion X
Nombre Conexion-Remota-Servidores
Descripcion

Conexion remota Servidores Windows, Linux

AGREGAR PERFIL DE PUERTO

Protocolo  Puertos
3389,22

TCP P s

UDP [

ICMPv4

ICMPv6

DESCARTAR GUARDAR

Nota: Aunque en el campo “Protocolo” no se muestre la opcidn seleccionada, si sera considerada.
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Administracion de direcciones IP
En esta seccion podra visualizar el direccionamiento publico asignado a su servicio T1 Edge Gateway, asi

como la configuracion de DNS.

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “Asignaciones de IP”. Podra visualizar el
rango odirecciones|P publicasasignadasasu T1Edge Gateway y los serviciosalos que estavinculado
el direccionamiento.

Redes Puertas de enlace Edge Grupos de centros de datos

Todas las puertas de enlace Edge » GW-HM-01-US1134362P1343054

";’ GW-HM-01-US1134362P1343054  Asrir EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR

General Direcciones IP asignadas
Servicios
Firewall
NAT Rango de 1P Subred
VPN de IPsec 198.57.31.196 - 198.57.31.196 198.57.31.193/.

Equilibrador de carga

Configuracién
general

Grupos de motores
de servicios

Servicios virtuales

Grupos

Seguridad

Grupos de seguridad
Conjuntos de
dlir ones [P

erfiles de puerto de | Direcciones IP utilizadas
aplicacion
P - Uso
Administracion de PRIMARY P

direcciones IP

SNAT
Asignacicnes de IP -
DNS DHAT
L2_VPN

2. Encaso de requerir direcciones IP publicas adicionales, haga clic en el menu superior en la seccién
“Bibliotecas” y seleccione en el submenu la opcion “Biblioteca de servicios”.

Importante: Cada T1 Edge Gateway incluye una direccion IP publica. El direccionamiento publico
adicional tiene un costo extra.

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

[, Bibliotecas de cont... Buscar... Mostrando actualmente: Todos los resultados
Plantillas de vApp
Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios y ofros
Catalogos Networking Networking
[y Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade._.

EJECUTAR EJECUTAR
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3. Enelrecuadro “Add Public IP Address”, haga clic en “Ejecutar”.

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

Buscar... Mostrando actualmente: Todos los resultados

[n Bibliotecas de cont...

Plantillas de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address
Medios y otros
Catélogos Networking ) (& Networking
[ Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply
Biblioteca de servicios
Definiciones de entidade . CiEcUTAR CIECUTAR

4. Sedesplegaralasiguiente pantalla donde deberdingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Finalizar”.

item Descripcién
Edge GW Identifique el servicio T1 Edge Gateway al que
desea asignar el direccionamiento IP publico
Quantity Ingrese la cantidad de direcciones IP publicas a
adquirir
Add Public IP Address Paso 1 X
1 Pasol

Edge GW @ GW-HM-01-USTI134362A1349477 ~

Quantity * @ 1

CANCELAR FINALIZAR
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Configuracion de DNS
En esta seccion podra realizar la configuracion de DNS que utilizard el Edge para la resolucion de
nombres.

Importante: El servicio de Dominios no esta incluido dentro del servicio T1 Edge Gateway. En caso de
no contar con un DNS especifico, mantenga la configuraciéon definida por defecto.

Para configurar el servicio de DNS, siga el siguiente proceso:

1. Dentro del panel del T1 Edge Gateway, seleccione la opcion “DNS” y haga clic en “Editar”.

General Reenviador DNS
Servicios EDITAR

Firewall

Estado

NAT

VPN de IPsec IP de escucha @
Equilibrador de carga v Zona predeterminada

Configuracién Nombre

general

Grupos de motores Servidores ascendentes

de servicios

Servicios virtuales

. o~
Grupos Zonas de reenviador condicional (i)

Seguridad La administracion de zonas de reenviador condiciong

Grupos de seguridad

Conjuntos de Nombre
direcciones IP

Perfiles de puerto de
aplicacién

Administracién de

direcciones IP
Asignaciones de IP
DNS

2. Sedesplegaralasiguiente pantalladonde deberaingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Guardar”.

item Descripcion

Estado Habilitar / Deshabilitar servicio

Usar valor predeterminado Habilitar / Deshabilitar IP predeterminada
Direccion IP Direccion IP de escucha del DNS
Servidores ascendentes Nombre de la regla DNS
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Editar DNS X

Estado ()

IP de escucha

Usar valor
predeterminado

Direccién IP

Zona predeterminada

Nombre * clarocloud.com
Servidores 192.168.10.1
ascendentes * -

DESCARTAR | GUARDAR

Compra de un T1 Edge Gateway adicional

Importante: El servicio de T1 Edge Gateway puede gestionar las redes de mas de un Centro de Datos
Virtual de la misma region de computo.

1. Encaso de requerir un T1 Edge Gateway, haga clic en el menu superior en la seccion “Bibliotecas” y
seleccione en el submenu la opcion “Biblioteca de servicios”.

Importante: Cada T1 Edge Gateway incluye una direccion IP publica. El direccionamiento publico
adicional tiene un costo extra.

icacicnes Yedes Bibliotecas

Biblioteca de servicios

[, Bibliotecas de cont... Buscar... Mostrando actualmente: Todos los resultados

Plantillas de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address

Medios y ofros

Catéalogos (& Networking ) (& Networking )
[y Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... CUECUTAR CUECUTAR
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2. Enelrecuadro “Add Edge Gateway”, haga clic en “Ejecutar”.

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

Buscar... Mostrando actualmente: Todos los resultados

[n Bibliotecas de cont...

Plantillas de vApp
Add Edge Gateway Add Public IP Address

Medios y ofros

Networking

Catalogos (& Networking

[ Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... EJECUTAR EJECUTAR

3. Sedesplegaralasiguiente pantalla donde deberaingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Finalizar”.

item Descripcién
DataCenter Centro de datos donde se desplegara el nuevo
Edge Gateway
WAN Access Tipo de conectividad, puede seleccionar Internet
0 una conexion hibrida MPLS
CIDR Segmento de red privado
LAN Name Nombre que se asignara a esta red
Add Edge Gateway Paso 1 1%
1 Pasol -
DataCenter * (D) |uSMIAD'\DVUSHBASE-QAESHBB v
WAN Acces. (D) Internet v
CIDR * @
LAN Name * (D) ©
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6. Maquinas Virtuales

En Claro Cloud Empresarial usted encontrara dos métodos diferentes para el despliegue de maquinas
virtuales, aprovisionamiento a través de nuestro Catalogo Publico o a partir de unaimagen personalizada
(Catalogo Privado).

Para poder acceder al panel de administracion de infraestructura virtual, siga el siguiente proceso:

1. Hagaclicen el menu superior en la opcion “Centro de Datos”.

Centros de datos Aplicacion

Centro de datos virtual

& USMIAOIP-USTI34362A1351199 & USMIAOIP-USN34362P1349404
& US1134362, @ Claro Cloud @ US1134362, @ Claro Cloud
t Mer 18|
o
MHz  OMB A oM
e C 0de0
& USMIAOIP-UST134362P1349287 & DOSDQOTP-UST134362P1354055
& US1134362, @ Claro Cloud & USN134362, @ Claro Cloud
Aplicaciones C Memoria Almacenamiento Aplicacion Memoria Almacenamient
1 ']
MB
1 A a0 =
<] (]

2. Seleccione el Centro de Datos donde requiere crear maquinas virtuales, haga clic en el recuadro.

Nota: Para identificar el centro de datos adquirido tome en cuenta la siguiente nomenclatura

USMIAOTP-UST134362P1349404

/ W
Region de computo ID Cuenta Cloud ipo de Centro de Datos  ID de Subscripcién
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Centros de datos

lCentro de datos virtual I

& US1134362, @ Claro Cloud

CPU Memoria

Aplicaciones

10 GB

\

100 GB asignado(s)

8 GHz

\

80 GHz asignado(s)

Entorno Aplicaciones en ejecucion
© Sitios: & Organizaciones: ¢y Centros de datos virtuales: & Maquinas virtuales: fif vApps,
1 1 27 42 6
(=] anl\ VIF-USTIS=SSU LA TS5 05

Almacenamiento

250 GB

400 GB asignado(s)

3.

Se desplegara la siguiente pantalla, donde podra imple

mentar sus maquinas virtuales.

Claro Cloud US1134362 USMIAO!

Maquinas virtuales

Buscar por: Nombre

0 maquinas virtuales scado: Mo ®  Borrar tod ro

Reglas de afinidad
Scale Groups
2 Redes
Redes
Instancias de Edge
E Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie...

@ Configuracion

Politicas de Kubernetes
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Crear una Maquina Virtual desde el Catalogo Publico
En esta seccion podra visualizar el proceso para poder implementar una maquina virtual a partir del
catdlogo publico de Claro Cloud Empresarial.

Es importante considerar que podra encontrar por defecto los siguientes catalogos:

item

VM-Catalog

App-

Cat

K8s-Catalog

Descripcion
Incluye los sistemas operativos disponibles

Incluye las plantillas para despliegue de
aplicaciones a través de App LaunchPad

Incluye las plantillas para despliegue de clusteres
de Kubernetes

Importante: Todos los catalogos tienen una nomenclatura definida por pais. Por ejemplo, Estados
Unidos: USMIAO1P.

Sistemas operativos disponibles en el VM-Catalog:

Windows Server 2012 Standard R2
Windows Server 2016 Standard R2
Windows Server 2019

Windows Server 2012 Standard R2 + SQL ST 2012
Windows Server 2016 Standard R2 + SQL ST 2017

Windows Server 2019 + SQL ST 2019
RedHat 7

RedHat 8

RedHat Load Balancer

RedHat for SAP HANA

SUSE Enterprise Server 15

SUSE Enterprise Server 12 for SAP HANA
Debian Standard 10

CentOS 7

Cent0S 8

Ubuntu Server16.04 LTS

Ubuntu Server 18.04 LTS

Ubuntu Server 20.04 LTS

VeloCloud

Nota: Es importante validar la region Claro Cloud en donde se encuentra ubicado el centro de datos
para poder desplegar las plantillas del catalogo correspondiente a esa misma region.

Esta correspondencia se puede encontrar en la nomenclatura del centro de datos y las plantillas, tal

como se muestra en el ejemplo a continuacion.
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Centros de datos Aplic e tedes Bibliotecas

tuales Sitio: Claro Cloud US1134362 s: USMIAOTP-UST134362A1349477

23. Enel menu “Centro de datos”, seleccione “Centro de datos virtual”, haga clic en el recuadro.

Centros de datos \plicaciones Redes Bibliotecas Admini
|Centro de datos virtual I
Entorno Aplicaciones en ejecucion
© Sitios: & Organizaciones: ¢ Centros de datos virtuales: @ Maquinas virtuales: & vApps
1 1 27 42 6

O JoNMIAUIT-UoTIoS oD LA TS IS

& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
0]
o 8 GHz 10 GB 250 GB

80 GHz asignadol(s) 100 GB asignado(s) 400 GB asignadol(s)

24. Dentro del panel del Centro de datos, seleccione en el panel de la izquierda la opcidén “Maquinas
virtuales” y luego haga clic en “Nueva Maquina Virtual”.

Maquinas virtuales

Buscar por: Nombre FILTRA AVANZAL Ordenar por: Fecha de creacion
vAppS
0 méquinas virtuale
Méquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes

Instancias de Edge

£ Almacenamiento

Discos con nombre No se encontro ninguna maguina virtua
Politicas de almacenamie..

& Configuracion v

Politicas de Kubernetes

25. Sedesplegaralasiguiente pantalladonde deberaingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga
clicen “Aceptar”.
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item Descripcion

Nombre Nombre de la maquina virtual

Nombre del equipo Nombre que aparecera dentro de sistema
operativo

Descripcion (Opcional) Descripcion de la maquina virtual. Se

recomienda llenar este campo con algo
descriptivo para efectos de documentacién.

Nueva maquina virtual X
Nombre * SQL-PROD-07 -
Nombre de equipo * SQL-PROD-07

Descripcion Maquina virtual WS2019 - SQL Produccion 07

26.

217.

Seleccione laopcion “A partir de plantilla” para cargar el catdlogo de maquinas virtuales disponibles.

Tipo ) Nueva
@ A partir de plantilla

Encender
Plantillas
Nombre A 4 Nombre de VApp Y Catalogo @ SO h Proceso Almacenamientc,
VeloCloud-Edge VeloCloud Edge USMIAOIP-VM-Catal . Other 3.x or later Linux (64-bit) cpu 5 Politica
Memoria 4GB
© sGL2013-Wintg SQL2019 - Win19 USMIAOIP-VM-Catal Microsoft Windows Server 2019 (64-b..  .p 4 Politica
Memoria 4GB
SQL2017-Win16 SQL2017 - Win16 USMIAQIP-VM-Catal Microsoft Windows Server 2016 (64-b. cpU 4 Politica
Memoria 4GB
SQL2012-Wini2 SQL2012 - Win12 USMIAOTP-VM-Catal... Microsoft Windows Server 2012 (84-b..  .p 4 Politica
Memoria 4GB
1/6 > >l
Almacenamiento
Politica de SSDPremium (valor predeterminado de VDC) -~ M

CANCELAR ACEPTAR I

Seleccione la opcién “Encender” si requiere que la maquina virtual se encienda automaticamente
después de la creacion.

Encender
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28. En la seccion “Plantillas” podra encontrar las diferentes imagenes de sistemas operativos
disponibles en el catalogo de Claro Cloud Empresarial para todas las regiones en las que tenga
alojados centros de datos.

Plantillas
Nombre T Nombre de vApp T Catalogo T SO T Proceso Almacenamiento
veloCloud-Edge veloCloud Edge USMIAQIP-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpU 5 Politica
Memoria 4GB
VeloCloud-Edge veloCloud Edge CLSCLOIP-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpU 2 Politica
Memoria 4 GB
VeloCloud-Edge veloCloud Edge COBOGO1P-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpU 5 Politica
Memoria 4GB
VeloCloud-Edge VeloCloud Edge ARBUEQ1P-VM-Catalog Other 3.x or later Linux (64-bit) cpU 5 Politica
Memoria 4GB

29. Enlaseccion “Almacenamiento”, se cargara SSDPremium de forma predeterminada.

Almacenamiento

Politica de SSDPremium (valor predeterminado de VDC)
almacenamiento

30. Por defecto se precargara la politica de colocacion, en la cual se indica la regién de cdmputo donde
se aprovisionara la maquina virtual

Proceso

|Po||’tica de colocacion O, USMIAOTP-VM v
Politica de tamafio Q, Ninguno ) v
CPU virtuales 1 v
Nuicleos por socket 1 v

Numero de sockets 1

Memoria 1 LGB

Importante: Si selecciona una platilla de una regién diferente al centro de datos, se mostrara la
siguiente alerta: La plantilla de mdquina virtual seleccionada esta etiquetada con la politica "DOSDQO1P-
VM", que no es vdlida para este VDC. Seleccione otra plantilla.

31. Defina la politica de tamano, donde podra elegir entre las siguientes opciones:

e Plantillas preconfiguradas:

Plantillas vCPU RAM (GB)
gp.xsmall-01 1 1
gp.small-01 2 4
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Plantillas vCPU

gp.small-02 2
gp.medium-01 4
gp.medium-02 4
gp.medium-03 8
gp.medium-04 8
gp.large-01 16
gp.large-02 16
gp.xlarge-01 32
gp.xlarge-02 32

RAM (GB)

8

8
16
16
32
32
64
96
128

e Plantilla custom - Podra definir el tamafo de forma personalizada

Recurso Limite
vCPU 1-128
Memoria RAM (GB) 1-2048
Proceso
Politica de colocacién O, USMIAOTP-VM v
Politica de tamafio EO‘ Ninguno ®i
CPU virtuales
gp.medium-01

Nucleos por socket CPU: 4 - Memory: 8 GB

Numero de sockets gp.small-02

Memoria CPU: 2 - Memory: 8 GB
gp.large-02

CPU: 16 - Memory: 64 GB

NICs

gp.xlarge-02
CPU: 32 - Memory: 128 GB
gp.large-01

CPU: 16 - Memory: 32 GB

oo vlaroe 01

CANCELAR ACEPTAR

Importante: Por defecto se agrega un disco base a cada maquina virtual, el cual serd utilizado para

poder instalar el Sistema Operativo:

20 GB para Sistemas Operativos Linux y 50 GB para Sistemas Operativos Windows.

32. Enlaseccion “NICs”, podra ingresar la configuracion para la tarjeta(s) de red de la maquina virtual.

item

NIC primario
NIC
Conectado

Tipo de adaptador de red

[V1.1.6.1]

Descripcion

Seleccionar la NIC primaria de la maquina virtual

Orden de la NIC en la maquina virtual

Estado de la NIC (Conectado / Desconectado)

Tipo de adaptador en la maquina virtual

ET00E / SRIOVETHERNETCARD / VMXNET3

(Recomendado)
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item Descripcion

Red Red a la cual se conectara la NIC.
Para la generacion de una nueva red, consulte la
seccion Creacion de una red en Claro Cloud
Empresarial

Modo de IP Mecanismo para la asignacion de IP
Ninguno / DHCP / Estatica - Grupo de direcciones
IP (Recomendado) / Estatica Manual

Direccion IP Direccion IP del adaptador de red

Direccién MAC Direccién fisica del adaptador de red. Se carga
automaticamente

NICs

NIC primario NIC Conectado Tipo de Red Modo de IP Direccion IP Direccion IP externa Direccién MAC
adaptador
de red

o] -
(-] VM Ninguno Ningun - 00:50:56: @]

Importante: Es recomendable realizar la configuracion de al menos una NIC en el proceso de
aprovisionamiento de la maquina virtual.

En caso contrario, la configuracion se puede realizar, pero es necesario finalizar la misma a nivel de
sistema operativo de forma manual.

33. Haga clicen “Aceptar” para finalizar el despliegue de la maquina virtual. Esto puede tardar algunos
minutos, podra ver el progreso en la barra de tareas.

Recent Tasks

Task Status Type

‘ Composing Virtual Application SQL-Prod-01-adf632al-3ddb-41bb-87¢7-911e403a61a7(a458b9d9-ac37-404c-9eb1-822130026882) | 1% @ vapp

34. Cuando el proceso haya terminado, encontrard la maquina virtual disponible sobre el menu
“Maquinas virtuales”
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Centros de datos

£ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacién: U9

Maquinas virtuales

Proceso
Buscar por: Nombre

vApps
3 maquinas virtuales Caducado: No x Borrg
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA MAQUINA VIRTUAL

Scale Groups

© Redes
Encendido
Redes Consola de maquina virtual
. Concesion Nunca se suspende
Instancias de Edge ' @
Creada el 16/07/2021 03:2155 p. m
. Propietario admin.usi134362
Almacenamiento
vApp
. S0 Debian GNU/LInUX 9 (64-bit;
Discos con nombre / ¢ )
teas e armcena E m 8
oliticas de aimacenamie.. CPUs Almacenani.. Memoria Redes
. w 1 236B@  3GB @
Configuracién
INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes
ACCIONES ¥ DETALLES

35. Paraingresaralamaquinavirtual, haga clicen “Acciones” dentro del recuadro de la maquina virtual,
seleccione “Consola de maquina virtual” y luego “Iniciar la consola web".

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacion: US1134362 | Centro de datos: USMIAOIP-US1134362P134928]

Maquinas virtuales

Proceso

Buscar por: Nomt D AVANZADO
VvAPPS

3 magquinas virtual Alimentacion

Maquinas virtuales

Renovar concesion

Reglas de afinidad NUEVA MAGQUIN )
Instantanea
Scale Groups
TEST Consola de maquina virtual > 31A
Redes Iniciar la consola web
Encendae Hedes Iniciar consola remota fe
Redes Consola de maouina |
Instalar VMware Tools Descargar VM Remote Console
Concesion Hon
Instancias de Edge
Creada el O EUZ T TS LT E T cremos el
B Aimacenamiento Provietario admin.us1134362 Propietario
VADD Mover AMXTEST vADD
Fress @ pamE e Ubuntu Linux (64-bity 50
@ Copiar . @
i o o] <
Politicas de almacenamie... Amace bami_Memoria  Redies e
1 2684 Cambiar propietario b scB @ B
@ Configuracion v . g .
Compartir
INSIGNIAS

Politicas de Kubernetes

Crear plantilla
ACCIONES ¥ DETALLES ACCION
Convertir en vApp

Editar etiquetas

36. Se desplegara la siguiente consola por donde es posible acceder a la maquina virtual:
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SQL-Prod-01

37. Deigual forma, podra ingresar su maquina virtual a través de una consola remota, la cual requerira
instalar un aplicativo que podra descargar en la opcion “Consola de maquina virtual” y luego en

“Descargar VM Remote Console”.

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio:

ii Proceso Buscar por: Nomt

VApps

3 maquinas virtual
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA MAQUIN
Scale Groups

TEST
@ Redes

Encendido
Redes Consola de maquina v
Instancias de Edge

E Almacenamiento

Discos con nombre

Politicas de almacenamie... cPU Amace
CPUS Almace

1 2368BG

{& Configuracién v

Politicas de Kubernetes

ACCIONES v

Claro Cloud

Maquinas virtuales

Alimentacion
Renovar concesion

Instantanea

Consola de maquina virtual

Medios

Instalar VMware Tools

Mover

Copiar

Cambiar propietario

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp

Editar etiquetas

n: US1134362

0s: USMIAOTP-US1134362P13492¢

D AVANZADO

Iniciar la consola web
Iniciar consola remota
Descargar VM Remote Console

admin.us1134362

AMXTEST
Ubuntu Linux (64-bity so
m @
2nami..Memoria Redes CPUs
868 @ 1
INSIGNIAS
DETALLES ACCIO|

Al hacer clic, se abrira una pagina web de donde podra descargar la aplicacion acorde a su

operativo:
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Downloads

== VMware Remote Console 12.0.0 for Windows
File size: 8432 MB
File type: zip

A VMware Remote Console 12.0.0 for Linux
File size: 65.19 MB

File type: sh

@  VMware Remote Console 12.0.0 for Mac (macOS 10.15 and later) is available in App Store

38. Al finalizar la descarga, regrese al panel de control de Claro Cloud Empresarial, haga clic en
“Acciones” dentro del recuadro de la maquina virtual, seleccione “Consola de maquina virtual” y

luego “Iniciar la consola remota”.

< Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud UST134362 USMIAQTP-US1134362P134928
Maquinas virtuales
Proceso )
Buscar por: Nomt D AVANZADO
vApps
3 maquinas virtual Alimentacion
Maquinas virtuales
Renovar concesion
Reglas de afinidad DIUEN/MACULY .
Instantanea
Scale Groups
Consola de maquina virtual
Redes TEST Iniciar la consola web A
- Encendido Medios Ho
e - e s Iniciar consola remota
edes Consola de maguina v
o Instalar VMware Tools Descargar VM Remote Console -
Instancias de Edge onceson on
Creadael werrreTerET
Bl et Propi admin.us1134362
Mover AMXTEST
Discos con nombre so Ubuntu Linux (64-bit)
Copiar
oo H]
Politicas de almacenamie... ,* @M n = @
cPUs Almace =namiMemoria  Redes CPUs
1 23caq “ambiar propietario © 8o ® 1

{0} Configuraciéon v

Compartir
INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes
Crear plantilla
ACCIONES v DETALLES ACCION
Convertir en vApp

Editar etiquetas

39. Seabrira la aplicacion VMware Remote Console, donde podra ingresar a su maquina virtual.
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Wed 23:49 O~ LW O0O~

Crear una Maquina Virtual desde una imagen personalizada
Para poder crearunamaquinavirtual con esta opcion es necesario crear el catalogo privado previamente,
consulte la seccién Catdlogos Publicos y Privados.

1. Realice los primeros 5 pasos igual que en el proceso de Crear una Maquina virtual desde el Catalogo
Publico.

2. Seleccione en el campo “Tipo” la opcion “Nueva”.

Tipo O nueva
A partir de plantilla

3. Sedesplegaran las siguientes opciones:
item Descripcion

Familia del SO Elija la familia del sistema operativo a la cual
pertenece laimagen a desplegar

Sistema operativo Especifique la version de sistema operativo a
desplegar. Para Linux, en caso de no existir la
opcion seleccione “Other Linux”

Imagen de arranque Seleccione la imagen ISO que previamente se ha
cargado en el catalogo
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Sistema operativo

Familia de SO * Seleccionar...
Sistema operativo * Seleccionar..
Imagen de arranque Seleccionar... v

4. Continle a partir del paso 9 del proceso de Crear una Maquina Virtual desde el Catalogo Publico

Primer acceso a una maquina virtual
Para acceder por primera vez, se genera una contrasena por defecto, que podra encontrar a través de los
siguientes pasos:

1. Seleccione la maquinavirtual y haga clic en “Detalles”.

cloud Centros de datos

< Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacion: US1134362 | Cd

Maquinas virtuales
i Proceso Buscar por: Nombre FILTRA|

VApps
4 maquinas virtuales Caducado: No x Borrar todos los filtrf
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad NUEVA MAQUINA VIRTUAL

Scale Groups

. SQL19VPN reddcvl
@ Redes
Encendido Encendido
Redes Consola de maquina virtual Conscla de m3

Nunea se suspende @
06/08/202101:50:03 p. m
admin.us1134362

Instancias de Edge

£ Almacenamiento

Discos con nombre S0 Microsoft Windows Server 201 S0
- o5 @
Politicas de almacenamie... Q @ = Q
CPUs Almacenami.. Memoria Redes CPUs
. " a 154GB@H 4GB 6] 1
& Configuracién v
INSIGNIAS

Politicas de Kubernetes

ACCIONES ~ DETALLES ACCIONE

Testpriv2

2. Ingrese a “Personalizacion de SO invitado” y haga clic en “Editar”.
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& SQLI19VPN encenpER  APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REM
Encendido

General

Hardware
~ General
Medios extraibles

Discos duros Habilitar personalizacién de invitado Habilitado

Proceso
NICs

Cambiar SID Habilitado

v Restablecer contrasefia

Personalizacion de SO
invitado Permitir contrasena del administrador local Habilitado

Propiedades de Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera  Habilitado

invitado VEeZ que Inicie sesion

nen e Generar contrasefia automaticamente Habilitado
Grafico de supervision

) Numero de veces que se puede iniciar sesion autométicamente 0
Uso compartido

v Unirse a un dominio

Metadatos
Habilitar esta maquina virtual para que se una a un dominio Deshabilitado
Supervisar
Tareas Reemplazar el dominio de la organizacion Habilitado
Eventos -
~ Script

Archivo de script -

3. Lacontrasena por defecto se encuentra en el campo “Especificar contrasena”.

Editar propiedades de invitado

General

Habilitar personalizacion de invitado

El nombre de equipo v la configuracion de red de esta maquina virtual se aplican al sistema operativo invitado cuando se enciende la
maquina virtual. La siguiente configuracion solo se aplica la primera vez que se enciende la maguina virtual o cuando se realiza
"Encender y forzar volver a personalizar™: Cambiar SID, Restablecer contrasefia, Unirse a un dominio y Script de personalizacion. La
personalizacion de invitados no se debe habilitar sila maquina virtual utiliza propiedades de invitado para la personalizacion.

Cambiar SID

Se aplica a las maguinas virtuales de Windows y ejecutara Sysprep para cambiar 2l SID de Windows. En Windows NT, VMware Cloud
Director utiliza Sidgen. La ejecucion de Sysprep es un requisito previo para completar la unién a un dominio

Restablecer contrasefia

Permitir contrasefia del administrador local
Solicitar al administrador que cambie la contrasena la primera vez
gue inicie sesion

Generar contrasefia automaticamente

Especificar contrasefa %70Gah3!

Importante: Es recomendable no borrar esta contrasena manualmente. Al momento de ingresar por
primera vez a la maquina virtual, el sistema operativo solicitara el cambio de contrasefa.
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Editar propiedades de una maquina virtual
En estaseccion podravisualizar las caracteristicas principales de sus maquinas virtuales como hostname,
descripcion y otras propiedades de una maquina virtual.

Para realizar el cambio de ciertas propiedades como sistema operativo, se requerira que la maquina

virtual este apagada.

1. En el panel de Centro de datos, haga clic en “Centro de datos virtual”, y en el menu de la izquierda
seleccione “Maquinas Virtuales”.

2. Seleccione la maquina virtual a editar y luego “Detalles”.

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362 | Cq

i1 Proceso
vApps
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups

® Redes
Redes

Instancias de Edge

& Almacenamiento

Discos con nombre
Politicas de almacenamie...
4 Configuracion v

Politicas de Kubernetes

Maquinas virtuales

Buscar por: Nombre

4 maquinas virtuales | caducado: No x

NUEVA MAQUINA VIRTUAL

SQLI9VPN

Encendico

Consola de maquina virtual

admin.us1134362

5o Microsoft Windows Server 201

g 8 = @

cPus Amacenami_ Memoria  Redes

4 154 GB © 4GB @
INSIGNIAS

ACCIONES v DETALLES

Testpriv2

3. Apareceran las opciones descritas a continuacion:
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FILTRA

Borrar todos los filtr]

reddcvi

Encendido

Consola de m3

ACCIONE|
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@ SQLI19VPN

Encendido

General

Hardware
Medios extraibles
Discos duros
Proceso
NICs

Personalizacién de SO
invitado

Propiedades de
invitado

Grafico de supervisién
Uso compartido
Metadatos

Supervisar
Tareas
Eventos

item

General

Hardware

APAGAR INICIAR LA CONSOLA WEB INICIAR CONSOLA REMOTA TODAS LAS ACCIONES ~

EDITAR

Nombre

Estado

Nombre de equipo
Descripcion

Sistemna operativo

Retraso de arranque
Politica de almacenamiento
Centro de datos virtual
Propietario

VMware Tools

Version de hardware virtual

Introducir configuracién de BIOS

Personalizacion del SO invitado

Grafico de supervisidon

Metadatos

Tareas

Eventos

Configuracion de discos duros
En esta seccién podra acceder a la configuracion de discos, ampliar sus capacidades y agregar nuevos
discos ala maquina virtual.

Aumento de capacidad de un disco duro:

[V1.1.6.1]

SQL19VPN
Encendido

SQLI9VPN

Microsoft Windows Server 2019 (64-bit)
(o]

SSDPremium
USMIAOIP-UST134362A1349477
admin.us1134362

1297

Version de hardware 17

Deshabilitado

Descripcion

Propiedades como nombre de la maquina virtual
y familia de sistema operativo

Propiedades de los recursos de computo,
almacenamientoy red

Configuraciones sobre el sistema operativo tales
como SID, contrasenas, dominios, uso de scripts
de arranque

Meétricas de uso de disco, CPU y memoria

Informacién adicional basada en etiquetas sobre
la maquina virtual

Tareas realizadas sobre la plataforma, estados,
iniciador, hora de inicio y fin, entre otras

Eventos importantes sobre la plataforma
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1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcion “Discos duros” y haga
clicen “Editar”.

@ SQL19VPN APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES ~

Encendido

General Politica de almacenamiento de maquina virtual SSDPremium

Hardware

Medios extraibles EDITAR

Discos duros
= indice Nombre Compartido | Tamafio Politica 10PS Tipo de bus Nimerode | Namer
[OCESD bus unidad

NICs
o - No 50 GB Politica predeterminada de maquina virt. o Paravirtual (SC o

Personalizacion de SO

1 - No 100 GB Politica predeterminada de maguina virt. o Paravirtual (SC o

invitado

Propiedades de
invitado

2. Sedesplegara la siguiente pantalla donde podra incrementar la capacidad de sus discos duros:

Editar discos duros de TEST

A Algunas de las propiedades del disco duro no se pueden medificar con la maqguina virtual encendida

AGREGAR
indice | Nombre Compartido | Tamafio Politica Iops Tipo de bus Nimero de Namero de
bus unidad
o - No 20 Z GB Politica prec - No corresponde Paravirt ~ 0 0 [}

DESCARTAR GUARDAR

[ Importante: No es posible decrementar la capacidad de un disco duro. ]

Crear un nuevo Disco Duro

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcién “Discos duros” y haga
clicen “Editar”

-

o SQL19VPN APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES ~
Encendido

General Politica de aimacenamiento de maquina virtual SSDPremium

Hardware

Medios extraibles EDITAR
Discos duros

=l indice Nombre Compartido | Tamafio Politica 10PS Tipo de bus Nimero de Nimers
(EE=ED bus unidad
NICs

o - No 50 GB Politica predeterminada de maguina virt. o Paravirtual (SC o o
Personalizacion de SO
- 1 - No 100 GB Politica predeterminada de maguina virt (4] Paravirtual (SC o] 1
invitado
Propiedades de

invitado

2. Sedesplegara lasiguiente pantalla, haga clic en “Agregar”.
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Editar discos duros de TEST X

A Algunas de las propiedades del disco duro no se pueden modificar con la maquina virtual encendida

AGREGAR

indice Nombre Compartido Tamafio Politica 10PS Tipo de bus Numero de Numero de
bus unidad

0 - No 20 A GB Politica prec No corresponde Paravirt 0 [¢] [}

DESCARTAR GUARDAR

3. Ingrese lainformacion para el nuevo disco duro. Al finalizar haga clic en “Guardar”.

Editar discos duros de SQL19VPN X

A Algunas de las propiedades del disco duro no se pueden medificar con la maquina virtual encendida

AGREGAR

indice Nombre Compartido Tamafio Politica 1oPS Tipo de bus Nuamero de Namero de
bus unidad
o] - No 50 GB Politica prede No corresponde Paravirt Q o] i}
1 - No 100 GB Politica prede Mo corresponde Paravirt 0 1 1] |

DESCARTAR GUARDAR

Importante: Para Sistemas Operativos Windows es necesario elegir en el Tipo de bus la opcidn
“Paravirtual”.

Todos los discos duros al momento de asociarse a la maquina virtual se agregan sin formato, por lo
que, es responsabilidad del usuario darles el formato requerido y montarlos a la particion de su
preferencia.

- J

Configuracion de discos duros independientes

Claro Cloud Empresarial permite crear discos virtuales independientes a las maquinas virtuales, los
cuales pueden utilizarse para incrementar la capacidad de una o multiples maquinas virtuales. La
activacién de esta funcionalidad se podra solicitar a través del Soporte Técnico de Claro.

Nota: Al igual que los discos duros asociados a maquinas virtuales, los discos independientes nacen
sin formato, por lo que es responsabilidad del usuario darles el formato requerido y montarlos a la
particion de su preferencia para que sean utilizados en las maquinas virtuales.

Si adjunta un disco con nombre, no puede tomar instantaneas de VM. Si un disco compartido esta
conectado a una maquina virtual, no puede editar su configuracién de disco duro desde la vista de
detalles de la maquina virtual.
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Si el VDC de la organizacion tiene una politica de almacenamiento con cifrado de maquina virtual
habilitado, puede cifrar maquinas virtuales y discos asociandolos con politicas de almacenamiento que
tengan la capacidad de cifrado de maquina virtual.

Creacion de un disco independiente

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud | Orga

Discos con nombre

iii Proceso
NUEVO

Nombre 1+ Estado

vApps
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes
Instancias de Edge
= Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie...
& Configuracion

Politicas de Kubernetes

Verifique que tenga los permisos adecuados de administrador para poder realizar estas labores. En
caso contrario, se podran solicitar al Soporte Técnico de Claro a través de su Administrador.

En el menu principal seleccione “Centro de datos”, luego en el menu de la izquierda, seleccione
“Discos con nombre”, haga clicen “Nuevo”.

3. Sedesplegaralasiguiente pantalladonde deberaingresar la siguiente informacion. Al finalizar, haga

clicen “Guardar”.

item
Nombre
Descripcion

Politica de almacenamiento

[V1.1.6.1]

Descripcion
Nombre del disco
Descripcion del disco

Politica de almacenamiento para el disco
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item Descripcion

Tamano del disco Capacidad del disco, se puede especificaren MB/
GB

Tipo de bus Seleccién de bus a usar SCSI (Recomendado) / IDE
/SATA / NVME

Subtipo de bus Subtipo de bus Controlador SCSI Buslogic

paralelo / Controlador SCSI LSI Logic paralelo
(Recomendado) / Controlador SCSI LSI Logic SAS /
Controlador SCSI paravirtual (Recomendado para
Windows)

Compartible Cuando esta opcion esta seleccionada, se permite
que el disco se pueda asociar a mas de una
maquina virtual

Crear disco con nombre X
Nombre * Disco DB

Descripcion Disco compartido para backup

Politica de SSDPremium v

almacenamiento ©

10PS No corresponde

Tamafio del disco * 500 MB

Tipo de bus * Scsl

Subtipo de bus * Controlador SCSI LSI Logic paralelo
Compartible

DESCARTAR GUARDAR

i

4. Alfinalizar el proceso de creacion, seleccione el disco creado y haga clic en “Conectar”.

Claro Cloug USN34362 ! USMIADIP-US1134362P1343054

Discos con nombre
i Proceso
AMBIAR PROPIETARIO ar | DEsconECTAR
vApps

. Estado Compartible Tipa de bus amafio del disce | Politica de almacenamienta ario e
Magquinas virtuales conectadas

Reglas de afinidad No Paravirtual (SC.. 200 GB [ SSDPremium admin.usN343

& diskl
Scale Groups n o sharable @ s Paravirtual (SC. 150 GB & SSOPremium 8 adminusf343. 2@
© Redes

5. Seabrird la siguiente pantalla donde podra seleccionar la maquina virtual a la que se le presentara
el disco duro.
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Conectar disco con nombre

A\ No se muestran las maquinas virtuales caducadas, ocupadas o con un
estado no compatible.

Méaquina virtual Seleccionar una maguina virtual...

Nombre T Nombre de contenedor de maquinas virtuales
awingu awingu

ISO 1SO-dcbba2db-4968-4c61-b%e3-4d45115cc943
mstr-36vi Clsuter-01

mstr-is5i test

mstr-sezw prueba4

Nota: Si usted habilito el check “Compartible” en el paso 3, podra conectar mas maquinas al disco,
repitiendo el paso 4y 5.

6. Encasode requerir desconectar de una maquina virtual un disco independiente, seleccione el disco
y haga clic en “Desconectar”.

Discos con nombre

NUEVO CAMBIAR PROPIETARIO CONECTAR DESCONECTAR
Nombre Estado Compartible Tipo de bus Tamafio del
disco
° (= Disco DB © Si Paralelo LSI Logic (SC... 500 MB

7. Seabriralasiguiente pantalladonde podra seleccionar la maquinavirtual ala que se le desconectara
el disco duro, haga clic en “Aceptar” para finalizar el proceso.

Desasociar disco con nombre compartido

A No se muestran las maquinas virtuales caducadas, ocupadas o con un

estado no compatible.

Maquina virtual Seleccionar una maquina virtual... ~
Nombre T Nombre de contenedor de maquinas virtuales
window19 window19-15c53290-7911-42e7-afb8-d1a3f76¢37f0

WINL2VPN WINL2VPN-c09710b8-9a29-4691-b130-d4db525eb3db

>

1-2 de 2 maquina(s) virtual(es)

Cambiar tamano a un disco independiente
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Unavez creado el disco, puede modificar sunombre, descripcidn, politica de almacenamientoy tamano.
Considere que para realizar algin cambio al disco es necesario que no esté asociado a ninguna maquina
virtual.

1. En el menu principal haga clic en “Centro de datos”, en el menu de la izquierda seleccione “Discos
con nombre”.

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362

Discos con nombre

i1 Proceso

NUEVO EDITAR CAMBIAR PROPIETARIO  ELI
vApps

Méaquinas virtuales Mombre T Fetade Comparbie
Reglas de afinidad © odisk @
Scale Groups =) sharable @
© Redes

Redes

Instancias de Edge

2 Almacenamiento

Discos con nombre

2. Seleccione el discoy haga clic en “Editar”.

Centros de datos

¢ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: US1134362

Discos con nombre
i1 Proceso

NUEVO EDITAR CAMEBIAR PROPIETARIO ELI|
vApPps

. . Nombre 7T Estado Compartible
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad E o diski @ No

Scale Groups ) sharable @ Si

© Redes

Redes

Instancias de Edge
2 Almacenamiento

Discos con nombre

3. Seabriralasiguiente pantalla donde podra modificar los parametros del disco. Al finalizar, haga clic
en “Guardar”.
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Editar disco con nombre X

Nombre * Disco DB
Descripcion Disco compartido para backup
Politica de SSDPremium A

almacenamiento =

I0PS No corresponde

Tamano del disco * 500 MB

Tipo de bus SCsl

Subtipo de bus Controlador SCSI LS| Logic paralelo
Compartible Si

DESCARTAR GUARDAR

Cambio de capacidad de una maquina virtual

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcion “Proceso” y haga clic
en “Editar” en la primera tabla.

=
w TEST APAGAR  INICIAR LA CONSOLA WEB  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES ¥
Encendido
A A
General
EDITAR
Hardware - "
Politica de colocacion USMIAQTP-VYM
Medios extraibles
Discos duros Politica de tamafio gp.custom

Proceso
NICs

EDITAR

2. Sedesplegara lasiguiente pantalla, donde podra elegir el nuevo tamano de su maquina virtual.

Editar politicas de recursos informaticos X
Politica de colocacion O, USMIAOTP-VM v
| Politica de tamafio O, gp.custom v |

DESCARTAR GUARDAR

En caso de elegir la opciéon “gp.custom”, podra configurar el tamano de su vCPU y memoria RAM de
manera personalizada. Siga los siguientes pasos:

Configuracion de CPU de una maquina virtual:
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Dentro de la seccion “Proceso” seleccione “Editar” en el apartado de CPU.

General
EDITAR
Hardware . =
Politica de colocacion USMIAQIP-VM
Medios extraibles
Discos duros Politica de tamafio
NICs EDITAR
. . v CPU
Personalizacion de SO
invitado Numero de CPU virtuales 4
Propiedades de Nucleos por socket 2
invitado
NUmero de sockets 2
Grafico de supervisién . . o
CPU virtual agregada en caliente Habilitado

Uso compartido

Exponer virtualizacion de CPU asistida por hardware en SO Deshabilitado

Metadatos invitado
Supervisar EDITAR
Tareas )
v Memoria
Eventos
Memoria -

Habilitado

Memoria agregada en caliente

2. Modifique los parametros requeridos y la distribucién de CPU por sockets. Al finalizar haga clic en
“Guardar” para finalizar la configuracion.

Editar detalles de CPU X
CPU virtuales W
Nucleos por socket ~

4
2

CPU virtual agregada ()

en caliente

Exponer virtualizacién »

de CPU asistida por

hardware en SO

invitado

DESCARTAR GUARDAR

Para modificar la configuracién de memoria de una maquina virtual:

1. Dentrodelaseccidon “Proceso” seleccione “Editar” en el apartado de Memoria.
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General

EDITAR
Hardware . .
Politica de colocacién USMIAQIP-VM
Medios extraibles
Discos duros Politica de tamario
NICs EDITAR
- 4 v CPU
Personalizacién de SO
invitado NUmere de CPU virtuales 4
Propiedades de Nucleos por socket 2
invitado
NUmero de sockets 2
Grafico de supervision . . )
CPU virtual agregada en caliente Habilitado

Usc compartido

Exponer virtualizacién de CPU asistida por hardware en SO

Deshabilitado

Metadatos invitado
Supervisar
Tareas )
~ Memoria
Eventos
Memoria s cE
Memoria agregada en caliente Habilitado

2. Asignelamemoriarequerida parala maquinavirtual. Al finalizar haga clicen “Guardar” para finalizar

la configuracion.

Editar detalles de memoria

Memoria

Memeoria agregada en ()

caliente

DESCARTAR GUARDAR

Importante:

~
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Por defecto, las maquinas virtuales tienen activo el parametro Hot Add, que permite
agregar recursos de CPUy Memoria en caliente a partir de 4 vCPU.
Para maquinas virtuales con tamano inferior a 4 vCPU o 4 GB de memoria, es necesario
apagar la maquina virtual si se requiere realizar un incremento/decremento de recursos.
Para centros de datos con esquemas Bajo Demanda, es posible incrementar/decrementar
la capacidad de las maquinas virtuales a través de las plantillas de capacidad predefinidas
0 a través de tamanos personalizados.
Para los centros de datos con esquemas de Pool de Recursos, es posible
incrementar/decrementar la capacidad de las maquinas virtuales sélo a través de tamafnos
personalizados.

J/
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Configuracion de NICs
En esta seccidn es posible modificar la configuracion de las tarjetas de red asignadas a la maquina virtual.

1. Dentro del panel de una maquina virtual, seleccione en el submenu la opcién “NICs” y haga clic en
“Editar” en la primera tabla.

General EDITAR

Hardware NIC NIC Conectado Tipo de Red Modo de IP
; - rimario adaptador de
Medios extraibles A ,edp

Discos duros

o Si 0 o VMXNET3 L2VPN Estatica - Grupo
NICs |

2. Aparecera lasiguiente pantalla donde se puede agregar una nueva NIC o modificar una ya existente:

Editar NIC para "SQL19VPN" X

I @ Es posible que se deba ejecutar la personalizacion de invitado para que se apliguen los cambios de NIC.

NUEVA

NIC NIC Conectado Tipo de adaptador Red Modo de IP P IP externa
primario
[¢] VMXNET3 L2vPN Estatica - Grupo de 192.168.80.2

1TNIC

DESCARTAR GUARDAR

3. Seleccione latarjeta NICa configurar o haga clic en “Nueva” para agregar una nueva NIC.

Editar NIC para "SQL19VPN"

@ Es posible que se deba ejecutar la personalizacion de invitade para que se apliquen los cambios de NIC.

NUEVA I

NIC NIC Conectado Tipo de adaptador Red Modo de IP 1}
primario

IP externa

o VMXNET3 L2VPN Estatica - Grupo de - 192.168.80.2

TNIC

DESCARTAR GUARDAR

4. Ingrese los siguientes datos para realizar la configuracion de la NIC. Al finalizar, haga clic en
“Guardar”.
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item

NIC primario
NIC
Conectado

Tipo de adaptador de red

Red

Modo de IP

Direcciéon IP

Direccion MAC

Editar NIC para "SQL19VPN"

Descripcion

Seleccionar la NIC primaria de la maquina virtual.
Orden de la NIC en la maquina virtual.

Estado de la NIC (Conectado / Desconectado).

Tipo de adaptador en la maquina virtual
E100E / SRIOVETHERNETCARD / VMXNET3
(Recomendado)

Red ala cual se conectara la NIC.
Para la generacion de una nueva red, consulte la
seccion Creaciéon de una red en Claro Cloud

Empresarial

Mecanismo para la asignacién de IP
Ninguno / DHCP / Estatica - Grupo de direcciones
IP (Recomendado) / Estatica Manual

Direccion IP del adaptador de red

Direccion IP del adaptador de red

@ Es posible que se deba ejecutar la personalizacion de invitado para que se apliquen los cambios de NIC

NUEVA ELIMINAR

NiIC NIC Conectado Tipo de adaptador Red Modo de IP P IP externa
primario
0 E1000E Ninguno Ninguno
o VMXNET3 L2VPN Estatica - Gru 2 2

13

2 NIC

DESCARTAR GUARDAR

Nota: En el caso de que la NIC a nivel de Sistema Operativo no esté activa, repita el paso 1y 2
deseleccionando el check de “Conectado” y haga clic en “Guardar”. Repita el paso 1y 2 pero ahora
habilite el check de “Conectado” y haga clic en “Guardar”.
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Personalizacion de SO Invitado
En esta seccion se pueden configurar opciones basicas del sistema operativo, como generacién por
defecto de una contrasena o la asignacion forzada de una nueva contrasena.

Restablecer la contrasena por defecto:

1. Dentro del panel de control de una maquina virtual, seleccione la opcion de “Personalizacion de SO
invitado”, haga clic en “Editar”.

Todas las maguinas virtuales > TEST

@ TEST

Encendido

General

Hardware
Medios extraibles
Discos duros
Proceso
NICs

Personalizacion de
SO invitado

Propiedades de
invitado

Grafico de
supervision

Uso compartido
Metadatos

Supervisar

Tareas

APAGAR INICIAR LA CONSOLA WEB INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES ¥

EDITAR
~ General
Habilitar personalizacion de invitado
Cambiar SID
~ Restablecer contrasefia
Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez
que inicie sesion

Generar contrasefa automaticamente

Numero de veces que se puede iniciar sesién automaticamente
~ Unirse a un dominio

Habilitar esta maquina virtual para que se una a un dominio

Reemplazar el dominioc de la organizacion

~ Script

Habilitado

Deshabilitado

Habilitado

Habilitado

Habilitado

(o}

Deshabilitado

Habilitado

2. Seabrira la siguiente pantalla, deshabilite el check “Generar contrasena automaticamente” y haga
clicen “Guardar”.
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Editar propiedades de invitado

Habiltar personalizacién de invitado

Cambiar SID
Restablecer contrasefia
Fermitic contrasena del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

que inicie sesion

Generar contraseia automaticamente

Especificar contrasefia

Namero de veces que se puede o
iniciar sesion automaticamente

Habilitar esta maquina virtual para gue se una a un dominio

Utilizar el dominio de 1a o

@ Reemplazar el dominio de la organizacién

Nombre de dominio
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3. Edite nuevamente la “Personalizaciéon de SO invitado”, y habilite el check “Generar contrasefa

automaticamente”, haga clic en “Guardar”.

Editar propiedades de invitado X

General

I8 Habiitar personalizacion de invitado

8 Cambiar SID

s
Sidger

Restablecer contrasefia

Permitir contrasefia del administrador local

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

ue inicie sesion
| Generar contrasefa automaticamente |

Especificar contrasefia

Namero de veces que se puede o
iniciar sesio a

€l valor O deshabilitard el inicic

Unirse a un dominio
Habilitar esta maguina virtual para que se una a un dominio
utilizar el dominio de la organizacion

@ Reemplazar el deminio de la organizacién

Nombre de dominio

DESCARTAR I GUARDAR I

4. Apague la maquina virtual desde la opcion “Alimentacion”, “Apagar”.

UINA VIRTUAL

Microsoft Windows Server 201.. 18] Red Hat Enterpri:
] o 2 it = I
acel B . :
Bl Alimentacion 2 —
Renovar concesion
) Apagar @
Instantanea >
Consola de maquina virtual > Desconecta
Medios > Suspender
Restablecer
Instalar VMware Tools

5. Enciendala maquina virtual con la opcion “Encender, forzar volver a personalizar”.
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N

Renovar concesion

Instantanea

Consola de maquina virtual

Medios

Actualizar version de hardware virtual

Mover

Copiar

Cambiar propietario

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp
Editar etiquetas

Eliminar

Availability (VCDA-DOSDQ)

ACCIONES ~ DETALLES

Encender

Encender, forzar volver a personalizar

6. Dentro del panel de control de una maquina virtual, vuelva a seleccionar la opcién de
“Personalizacion de SO invitado”, haga clic en “Editar”, podra visualizar la nueva contrasefa de su

maquina virtual.
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Editar propiedades de invitado

General

I8 abiitar personalizacion de invitado

DErSONaAZACI

8 cambiar SID

Se apiica a las mdquinas virt
Director Ltiliza SKigen. La gjé

Restablecer contrasefia

|8 Permitir contrasefia del administrador local

s g Windows y ejecutard Sysprep para cambiar el SID de Windows. En Windews NT, VMware Cloud
i6n e SYSPren €5 Un FeQUISITO Previo Para COMPIETar 13 LNiSN 3 un dominic.

Solicitar al administrador que cambie la contrasefia la primera vez

que inicie sesién

Generar contrasefa automaticamente

Especificar contrasefia

Namero de veces que se puede o
iniciar sesién automaticamente

El valor 0 des

Unirse a un dominio

Habilitar esta maquina virtual para que s& Una a un dominio

Utilizar el dominio de la organizacién

@ Reemplazar el dominio de la organizacion

Nombre de dominio

ard el inicio de sesién automético como administrador.
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Eliminar una maquina virtual

1. Apague lamaquina virtual dando clic en “Acciones” / “Alimentacion” / “Apagar”.

so Microsoft Windows Server 201.. SO Red Hat Enterprise Linux 8 (64... Elel

E] o & i = o =]

CPUs Almacel
4 wics |Alimenta > .

Renovar concesion

Apagar
Instantanea > | @ I

ACCIONES ~
Consola de méaquina virtual > Desconectar SQ invitado
Medios > Suspender

1 Restablecer

Testprivz Instalar VMware Tools

Apagado e R De e e e

Concesién Mover

Creada el

Propietaric Copiar

vApp

=0 Cambiar propietario

@ Compartir

CPUs Almacet
1 2G6BQG .
Crear plantilla

Convertir en vApp

Editar etiquetas

Availability (VCDA-DOSDQ) >

2. Unavezapagada, haga clicen “Acciones” y luego en “Eliminar”.

Alimentacion >

N N
Renovar concesion
Instantanea > -
Consola de maquina virtual > o
Medios > )
Actualizar version de hardware virtual Al
Mover
Copiar

Cambiar propietario

Compartir

Crear plantilla

Convertir en vApp

Editar etiquetas
Eliminar @ I
Availability (VCDA-DOSDQ) >

ACCIONES v DETALLES

3. Confirme laaccién dando clic en “Eliminar” para finalizar el proceso.

V1.1.6.1] 103



Eliminar X
Si se elimina esta maquina virtual, se anulara la asignacion de todos los
recursos que esta utiliza. Esta operacion no se puede deshacer.

sDesea eliminar 'Testpriv2'?

CANCELAR

Importante: Al intentar borrar una maquina virtual que fue conectada a la red y no ha sido
explicitamente asociada a una vApp, puede recibir el siguiente mensaje de error:

The requested operation could not be executed on vApp <VM Name>. Stop the vApp and try again.

Realice los pasos 4 al 9

4. Seleccione “Acciones” sobre la maquina virtual a eliminar y luego la opcion “Convertir en vApp”.

IViQuIn gz vin L Alimentacién 3

Buscar por: Nomb Renovar concesion

Instantanea >

3 maquinas virtual
Consola de maquina virtual >
[3685650c-3  Medios 5

try again

NUEVA MAQUIP
Actualizar version de hardware virtual

Creada =l

Propistario

Mover
vApp
=0 Copiar
| . . .
@ Cambiar propietario
CPUs Almace|
1 22GB(] Compartir

Crear plantilla

| ACCIONESvl |Con\.rert|renvApp

Editar etiquetas

Eliminar

5. Asigne un nombre para identificar la vApp y presione “Guardar”.
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Convertir maguina virtual independiente X

Nombre * [VMDev]

Descripcion
Esta vApp se ha creado automaticaments en

nombre del usuario.

DESCARTAR GUARDAR

6. Enlaseccion “vApps” de suCentro de datos, encontrara la nueva vApp creada. Seleccione “Acciones”
para esa vAppy luego “Alimentacion” y “Apagar”.
Centros de datos

< Todos los centros de datos virtuales Sitie: Claro Cloud | Organizacién: ARIO14585 | Centro de datos: ARBUEQIP-AR1014584

VAppPS

H Le=== Buscar por: Nomb [TRADO AVANZADO

vApps y -
Alimentacion I

1 aplicacicnes V\[t\l

’ I Apagar

Iniciar

Maqguinas virtuales

Renovar concesion

_ NUEVA v~ R
Reglas de afinidad Instantanea >
Detener

Scale Groups
i VMDev

@ Redes apagado Suspender
Redes - Copiar

Instancias de Edge i Cambiar propietario
ety Compartir

Discos con nombre by Agregar
Politicas de aimacenamie... Crear plantilla

'onfiguracion Convertir en maquina virtual

Politicas de Kubernetes ACCIONES ~ Editar etiguetas

7. Presione “Aceptar” en el cuadro de didlogo para confirmar la accion.

Confirmar apagar X

iApagar VMDev-1b48da78-2253-4b03-98de-923207708db2? Las maquinas

virtuales de esta vApp se apagaran.
CANCELAR ACEPTAR

8. Seleccione nuevamente “Acciones” y luego “Eliminar”.
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Buscar por: Nomb[ }

N ) Alimentacion »
1 aplicaciones virty 5

Renaovar concesion
NUEWVA v

Instantanea »
VMDev
Apagado Mowver
Concesion .
Creada Copiar

Propistario
Cambiar propietario
MVs
1 Compartir
=
CPUs Almace AgreQ ar *
1 22 6B
Crear plantilla
Convertir en maquina virtual
ACCIONES ~

Editar etiquetas

Eliminar

9. Presione “Eliminar” nuevamente en el cuadro de didlogo para confirmar la accion y eliminar
definitivamente de su organizacion la vApp y su maquina virtual asociada.

Eliminar vApp X

Esto eliminara la vApp v la quitara de la organizacion.

éDesea eliminar "VMDev-1048da78-2253-4b03-98de-923207708db2'?

CANCELAR [ii] ELIMINAR

Copiar una maquina virtual a una vApp diferente

Es posible copiar una maquina virtual a otra vApp.
Cuando se copia una maquina virtual:

e Lamaquinavirtual original permanece en la vApp de origen.
e Noseincluyen las instantaneas.

Importante: Esta operacion solo la podra ejecutar el duefio de la maquina virtual o los usuarios con
perfil “Administrador de Organizacion”

”ou

1. En el menu “Centro de datos”, “vApps”, seleccione la vApp donde se encuentre la maquina virtual
que desea copiar.
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¢ Todas las aplicaciones virtuales

Proceso
vApps
Maaquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups

@ Redes
Redes

Instancias de Edge

= Almacenamiento

Discos con nombre

Politicas de almacenamie.

& Configuracion

Politicas de Kubernetes

VAPPS

Sitie: Claro Cloud

Buscar por: Nombre

g B

2 aplicaciones virtuales  caducade: No x
NUEVA v
test
Encendido
on Nunca se suspende (O

CPUs Almacena.  Memoria 2

2 198GB@® 88GB 1
INSIGNIAS

ACCIONES ~ DETALLES

04/08/2021 0415
admin.us1134362

de maquina virtual

m @

Organizacion: US1134362

FILTRADO AV,

Borrar todos los filtros

awingu

Encendido

s: USMIAOTP-UST134362P1

ANZADO

Munca se suspende @
29/07/202107:54:15 p.m.
admin.us1134362

g B =

CPUs Almacena. Memoria !

2 84GBD 4GB 2Q
INSIGNIAS

ACCIONES ~ DETALLES

2. Haga clic en “Detalles” y seleccione en el submenu la opcion “Maquinas virtuales”. Haga clic en el
boton de tres puntos de la maquina que desea copiar y haga clic en “Copiar”.

# test APAGAR DETENER
Encendido
General Buscar por: Nombre
Maquinas virtuales 11 maguinas virtuales
Orden de inicio y
detencién
Nombre Consola

Diagrama de red
Redes

Propiedades de
invitado

Uso compartido
Metadatos

Supervisar
Tareas
Eventos

D mstr-is5i

3 Alimentacion

Instantanea

Conscla de maquina virtual

Medios

Instalar VMware Tools

Mover

*  Editar etiquetas

RENOVAR CONC

Consola de maquina virtual

> al

al

al

al

al

al

al

al

al

al

3. Seabriralasiguiente pantalla donde podra seleccionar la vApp de destino, haga clic en “Siguiente”.
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Copiar maquina virtual Seleccionar vApp de destino %
mstr-isSi

A Las instantaneas de las maquinas virtuales de esta vApp no estan incluidas en la copia.

1 Seleccionar vApp de destino

c
Nombre T T Estado Caducado T MVs Propietario T Creada el Com
TESTSGL Encendide  No 1 adminusTi34362  28/6/2112
testpass Encendide  No 2 adminusTI34362  29/7/219:50
testgrafana Apagade  No 1 adminusTI34362  29/7/211615
test Encendide  No n adminusTI34362  4/8/211815
Cassandratest Encendida No 1 system 29/7/N1554

I © awingu Encendido  No 1 adminusn34362  29/7/2119:

AMXTEST Apagado  No 2 adminusn3a3ez  12/7/2110:04

+ I D .

CANCELAR

4. Valide los parametros precargados en la pagina de “Configurar recursos” y ajustelos de ser necesario.
Haga clic en “Siguiente”.

Copiar maquina virtual Configurar recursos X
mstr-is5i

Nombre * mstr-is5i

1 Seleccionar vApp de destine

Nombre de mstr-is5i
2 Configurar recursos equipo *
. Politica de SSDPremium | v
- almacenamiento © I
NICs

AGREGAR RED DE VAPP

NIC primario NIC Conectado Tipo de Red Modo de IP Direccién IP 1
adaptador i
dered

o o VMXNET3 . .

Nin Nin
g ] 8

CANCELAR

5. Verifique el resumen de la operacidn, y presione “Listo”, para finalizar el proceso.
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Copiar maquina virtual
mstr-is5i

1 Seleccionar vApp de destino

2 Configurar recursos

3 Listo para completar

Listo para completar

Nombre
Descripcion

Propietario

Centro de datos virtual

Concesion de tiempo de ejecucion

Caducidad de la concesion de tiempo de ejecucion
Concesion de almacenamiento

Caducidad de la concesion de almacenamiento

awingu

admin us1134362
USMIAQIP-UST134362P1343054
0 segundos

16/8/2114:55

0 segundos

16/8/2114:55

Redes: O

Maquina virtual
Maquina virtual mstr-issi
SO invitado Ubuntu Linux (64-bit)

Politica de almacenamiento SSDPremium

CANCELAR ATR.

Configurar Snapshots (o Instantaneas)
Es posible tomar una instantanea de una maquina virtual para a futuro volver la maquina virtual a un

estado previo. No es un sustituto de una copia de seguridad.

[ Importante: Los Snapshots no guardan la configuracion de las NICs. ]

1. Enelmentde “Centros de datos”, “Maquinas virtuales”, seleccione lamaquinavirtual ala cual desea
tomarle un snapshot o instantanea. Haga clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Crear instantanea”

< Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacion: US1134362 | Centro de datos: USMIAQ1P-UST11343]

Maquinas virtuales

EE (= Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO
vApps

4 maguinas virtuales Caducado: No x Borrar todos los filtros

Maauinas virtuales.

NUEVA MAQUINA VIRTUAL

Reglas de afinidad
Scale Groups
SQLI9VPN reddcvi
© Redes
Encendido .
Redes Consola de maquina Alimentacion > virtual

Renovar concesién Nunca se suspende @

: —— > _
o Crear instantanea
b

Instancias de Edge

= Almacenamiento

50 Consola de maquina virtual >
Discos con nombre
Q @ Medios >
Politicas de almacenamie... e prasl
. " 4 154 GB Instalar VMware Tools o 208 ®
) Configuraciéon v
INSIGNIAS
Politicas de Kubernetes
Mover
ACCIONES v DETALLES
Copiar

Cambiar propietario
T octorn

[V1.1.6.1] 109



2. Seabrira lasiguiente pantalla opcional, con las siguientes opciones:

item

Tomar instantanea de la memoria de la maquina
virtual

Poner en modo de inactividad el sistema de
archivos invitado (requiere tener VMware Tools
instalado)

3. Hagaclicen “Crear” para finalizar.

[V1.1.6.1]

Descripcién

Cuando se captura el estado de la memoria de la
maquina virtual, la instantanea retiene el estado
activo de la maquina virtual. Las instantaneas
creadas con memoriarealizan unainstantaneaen
un momento preciso, por ejemplo, para
actualizar  software que aun estd en
funcionamiento. Si crea una instantanea de
memoria y la actualizacion no finaliza de la
manera esperada, o si el software no cumple con
sus expectativas, puede realizar una reversion al
estado anterior de la maquina virtual.

Cuando se captura el estado de la memoria, no es
necesario poner en modo inactivo los archivos de
la maquina virtual. Sino se captura el estado de la
memoria, la instantanea no guarda el estado
activo de la maquina virtual y los discos tienen
coherencia ante fallos, a menos que se pongan en
modo inactivo.

Para esta operacion, VMware Tools debe estar
instalado en la maquina virtual. Cuando se pone
una maquina virtual en modo inactivo, VMware
Tools pone en modo inactivo al sistema de
archivos de la maquina virtual. Una operacion de
puesta en modo inactivo garantiza que el disco de
la instantanea represente un estado coherente
de los sistemas de archivo invitados. Las
instantaneas en modo inactivo resultan
adecuadas para las copias de seguridad
automatizadas o perioddicas. Por ejemplo, si se
desconoce la actividad de la maquina virtual,
pero se desea disponer de varias copias de
seguridad recientes para realizar reversiones, es
posible poner los archivos en modo inactivo.

Las maquinas virtuales que tienen discos de gran
capacidad no se pueden poner en modo inactivo.

1o



Crear instantanea X

iDesea crear una instantanea de la maquina virtual? De este modo
reemplazara las instantaneas existentes de esta maquina virtual.

Tomar instantanea de C’
la memoria de la
magquina virtual

Poner en modo de ()
inactividad el sistema

de archivos invitado

(requiere tener

VMware Tools

instalado)

DESCARTAR CREAR

4 )

Importante: Las instantaneas o Snapshots no son un mecanismo de Backup, por lo tanto, no se
recomienda tener Snapshots por mas de 5 dias sobre la plataforma, dado que esto ocasiona un
crecimiento en el disco deltay puede desbordar la capacidad del almacenamiento contratado.

Por otro lado, a mayor tamano de la instantanea, el rendimiento de la maquina virtual se vera
afectado de manera negativa, por lo tanto, se recomienda que la instantanea se elimine una vez
\realizada la actividad para la cual fue tomada. /

Revertir una maquina virtual a una instantanea

Puede restaurar una maquina virtual al estado en el que se encontraba cuando se cred la instantanea.

1. En el panel principal seleccione “Centros de datos”, “Maquinas virtuales” haga clic en “Acciones” /
“Instantanea” / “Revertir a instantanea”

cloud Centros de datos

les C ud Za US134362 € X USM

Maquinas virtuales

Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO

vApps

4 maauinas virtuales jucado: Mo % Barrar todos los filtros

Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes
Instancias de Edge
E Almacenamiento
Discos con nombre

Politicas de almacenamie..

& Configuracién v

Politicas de Kubernetes

[V1.1.6.1]

Alimentacion

N

concesion

Instantanea

Consola de maquina virtual

Medios

Eliminar

Availability (VCDA-DOSDQ)]

ACCIONES DETALLES
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2. Sedesplegara la siguiente ventana emergente, haga clic en “Aceptar”.

Revertir a instantanea X

¢Revertir a instantanea de Testpriv2?

CANCELAR ACEPTAR
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7. Trabajando con vApps

Creacion de una vApp

Claro Cloud Empresarial permite crear entidad légica constituida por una o varias maquinas virtuales,
que utilizan el formato OVF/OVA para especificar y encapsular todos los componentes de una aplicacién
multinivel, asi como las politicas y niveles de servicio asociados a la misma.

Para crear una vApp siga los siguientes pasos:

1. Seleccione en el centro de datos en el cual se desplegara la vApp.

Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en gjec|

(@

@ Sitios: 1 &, Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 28 @ Maquinas virtuale

O USMIAOTP-USTI34362A1351199
& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0 MHz o MB 0 MB

40 GHz asignado(s) 50 GB asignado(s) 200 GB asignado(s)

2. Seleccione en el menu izquierdo “vApps”, luego “Nueva vApp”.

Centros de datos

VAppS
i Pyaceso Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZAD Ordenar por: Nombre
VvApps
0 aplicaciones virtuales

Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes
Instancias de Edge
5 Aimacenamiento
Discos con nombre No se encontrd ninguna VApE

Politicas de almacenamie_.

{& Configuracion v

PP DESDE OVF  AGREGAR VAPP DESDE CATALOGO

Politicas de Kubernetes

3. Sesolicitaraingresar los siguientes datos:
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item Descripcion

Nombre Nombre con el cual se identificara la vApp en el
VDC. (Campo Obligatorio).

Descripcién Campo para asignar una etiqueta que describe a
la vApp (Opcional).

Encender Boton para seleccionar silas VM que se asociaran
en lavApp se despliegan encendidas o no.
Agregar maquina virtual Boton parainiciar la asignacion de VMs a la vApp.
Nueva vApp
Nembre [0}
Descripcién

Encender

Maguinas virtuales SO Proceso

4. Al hacer clic en “Agregar maquina virtual” se le solicitara ingresar las caracteristicas de las VMs que
sera asociadas a la vApp. Para esto siga los pasos indicados en el apartado Crear una Maquina Virtual
desde el Catalogo Publico.

5. Unavezestan asociadas todas las VIMs a desplegar en la vApp, se habilita la opcidn “Crear”.

Crear una vApp desde un paquete OVF/OVA

Claro Cloud Empresarial es compatible con las especificaciones de Open Virtualization Format (OVF) y
Open Virtualization Appliance (OVA). Se pueden cargar para crear plantillas de vApp a travées de un
catalogo privado. Si el archivo OVF cargado incluye propiedades OVF, esas propiedades se conservan en
la plantilla de vApp.

Nota: Esta operacion la podran ejecutar solamente los usuarios con rol de administrador de la
organizacion.

1. Seleccione el centro de datos en el cual se desplegara la vApp.

Vi.1.6.1] 114



Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en gject
© Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢y Centros de datos virtuales: 28 @ Maquinas virtuale

& USMIAOTP-USTI34362A1351199
& US134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0 MHz 0 MB 0 MB

as virtuales en

40 GHz asignado(s) 50 GB asignadoi(s) 200 GB asignado(s)

2. Seleccione en el menu izquierdo “vApps”, luego “Nueva vApp”.

Centros de datos

vApps
iff Proceso Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO Ordenar por: Nombre
vApps
0 aplicaciones virtuales ? o x| B t o8 Tilt
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes
Instancias de Edge
5 Almacenamiento
Discos con nombre No se encontro n nguna VAPP

Politicas de almacenamie...

& Configuracién v

Politicas de Kubernetes.

3. Seabrird la siguiente pantalla, haga clic en “Examinar” para buscar el archivo en su equipo, y luego
haga clic en “Siguiente”.

Crear una vApp desde un Seleccionar origen
archivo OVF

Vaya a una ubicacion a la que pueda acceder desde su equipo (como un disco duro local, un recurso
compartido de red o una unidad de CD/DVD) y seleccione un OVF/OVA y todos los archivos relacionados.

Examinar

1 Seleccionar origen

Archivo(s):

Vi.1.6.1] 115



4. Se habilitara el paso “Revisar detalles”, en esta opcion se indica el tamano de la OVF/OVA que se

usara para desplegar la VM asi como el tamano de los discos, haga clic en “Siguiente”.

Crear una vApp desde un Revisar detalles

archivo OVF
Werifigue los detalles de la plantilla OVF.
1 Seleccionar origen
Producto awingu
2 Revisar detalles
Version
Proveedor
Tamano de descarga 314 GB

Tamano en discos

W

Descripcion

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

5. Seleccione el nombre de la vApp y su descripcidn, haga clic en “Siguiente”.

Crear una vApp desde un Seleccionar nombre de vApp
archivo OVF

atico en nube que contiens una o varias magquinas virtuales. Seleccione un
1 Seleccionar origen

Nombre * awingu
2 Revisar detalles

Descripcion

3 Seleccionar nombre de vApp

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

6. Configure los recursos, en este paso se realiza la asignacién de la politica de almacenamiento a ser

usada en la vApp, haga clic en “Siguiente”.

[V1.1.6.1]
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Crear una vApp desde un Configurar recursos

archivo OVF

1 Seleccionar origen
2 Revisar detalles Maguina virtual
3 Seleccicnar nombre de vApp awingu

4 Configurar recursos

one las politicas de almacenamiento que desea gue ut

Nembre de equipe

icen las maquinas virtuales implementadas de

Politica de almacenamiento

S5DPremium

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

7. Configure las redes a ser usadas en la vApp, haga clicen

“Siguiente”.

Crear una vApp desde un Configurar redes

archivo OVF
Seleccione las redes a las que desea que se cone
1 Seleccionar origen adicionales para maguinas virtuales
Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas
2 Revisar detalles
Maguinas virtuales NIC primaric
3 Seleccionar nombre de vApp
awingu NIC O

4 Configurar recursos

5 Configurar redes

= completar

cte cada maguina virtual. Puede configurar propiedades

este asistente

Red

Ninguno

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

/

Si su aplicacion requiere descargar paquetes desde

Configuracion de redes en Claro Cloud Empresarial

\_

Nota: En esta pantalla puede activar la opcion “Cambiar al flujo de trabajo de redes
avanzadas”, que le permite seleccionar el tipo de adaptador de red, red y asignacion de IP.

que lared a asignar en la NIC sea de tipo Enrutada con acceso a Internet, valide el capitulo

\

repositorios externos, aseglrese de

)

8. Configure propiedades personalizadas, si es que aplican a su archivo .OVA /.OVF. Sino es requerido,

haga clic en “Siguiente”.

[V1.1.6.1]
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2

3

Crear una vApp desde un Propiedades personalizadas
archivo OVF

No hay propiedades configurables por el usuaric

1 Seleccionar origen

Revisar detalles

Seleccionar nombre de vApp

Configurar recursos

Configurar redes

Propiedades personalizadas

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

9. Personalizar hardware. Seleccione las caracteristicas de computo para la VM, vCPU, numero de
sockets, RAM y haga clic en “Siguiente”.

10
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1

2

3

s

Crear una vApp desde un Personalizar hardware
archivo QVF

Compruebe el hardware de las maguinas virtuales de esta vApp
Seleccionar origen

Maquina virtual calculo y memoria
Revisar detalles
awingu .
¢ Nimero de
Seleccionar nombre de vApp CPU virtuales
2
Configurar recursos Niicleos por

socket

Configurar redes

Nuimero de sockéts

Propiedades personalizadas Memoria total
4GB

Personalizar hardware
1 elemento(s)

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

Se mostrara un resumen de su configuracion, haga clic en “Finalizar”.
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Crear una vApp desde un Listo para completar

archivo OVF
-

1 Seleccionar origen Va a crear una vApp cen estas especificaciones. Revise la cenfiguracion y haga clic en Finalizar.
2 Revisar detalles .

Archivo OVF awingu-5-1-3.ova
3 Seleccionar nombre de vApp Nombre awingu
4 Configurar recursos R

Propietario
5 Configurar redes

Centro de datos virtual COBOGOIP-CON38815A1353576

6 Propiedades personalizadas Concesion de tiempo de ejecucion

5 Prer e e caducidad de la concesisn de
tiempo de ejecucion

8 Listo para completar Concesi¢n de almacenamiento

Caducidad de la concesién de
almacenamiento -

FINALIZAR

CANCELAR

V1.1.6.1]
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Crear una vApp desde Catalogo

1. Seleccione el centro de datos en el cual se desplegara la vApp.

Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno

©® Sitios:

1 & Organizaciones: 1

¢y Centros de datos virtuales: 28

Aplicaciones en gjec|

@ Maquinas virtuale

O USMIAOTP-USTI34362A1351199
& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU

0 MHz

40 GHz asignado(s)

Memoria

o MB

50 GB asignado(s)

Almacenamiento

0 MB

200 GB asignado(s)

2. Seleccione en el mentizquierdo la opcién “vApps”, luego “Nueva vApp”.

i Proceso
vADpS
Maguinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups

3 Redes
Redes
Instancias de Edge

B Almacenamiento

Discos con nombre

Centros de datos

vApps

Buscar por: Nombre

Politicas de almacenamie_.

& Configuracién

Politicas de Kubernetes

v

NUEVA VAPP

AGREGAR VAPP DESDE OVF

Ordenar per: Nombre

3. Seabrira la siguiente pantalla, seleccione la plantilla con la cual se crearan las maquinas virtuales
dentro de la vApp, haga clic en “Siguiente”.

[V1.1.6.1]
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Crear vApp a partir de Seleccionar plantilla para importar
una plantilla

1 Seleccionar plantilla para importar - - .
* = B Windows 2016 Standa [ ARBUEOTP-WM-Catalog 220772021 074752 p 0

Windows 2016 Standa [ USMIADIP-VM-Catalog
[ CLECLOIP-VM-Catalog

5 co

0 AR

9 Standa

[ CLSCLO!

9 Standa [ USMIADIP-VM-Catalog

©  Windows 2019 Standa.. 0 COBOGOIP-VM-Catal... 2270772021 10:04:18 p. m. 1 a

45-60 de 325 plantilla(s) de vApp < & 4/22 3

CANCELAR SIGUIENTE

4. Ingrese los parametros solicitados, haga clic en “Siguiente”.

item Descripcion

Nombre Nombre con el cual se identificara la vApp en el
VDC. (Campo Obligatorio)

Descripcién Campo para asignar una etiqueta que describe a
la vApp (Opcional)

Concesion de tiempo de ejecucion Tiempo que se puede ejecutar la vApp antes de
detenerse automaticamente

Concesién de almacenamiento El periodo en el que esta vApp esta disponible
entre el momento en el que se detiene y el
momento en el que se produce la limpieza
automatica.
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Crear vApp a partir de Seleccionar nombpre
una plantilla

Nombre * Test
1 Seleccionar plantilla para importar

Descripcién Test vApp por catalogo
2 Seleccionar nombre

Concesion de tiempo de  Munca caduca Horais)
ejecucion

Tiempo gue se puede ejecutar la vApp antes de detenerse automaticamente.
Concesion de Nunca caduca Horais)

almacenamiento

El pericdo en el que esta vApp esta disponible entre el momento en el que se detiene y &

momento en el que se produce la limpieza automatica.

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

5. En “Politica de almacenamiento” seleccione “SSD Premium”, luego haga clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir de Configurar recursos
una plantilla

1 Seleccionar plantilla pars importar Seleccione las politicas de almacenamiento que desea que utilicen las maguinas virtuales implementadas

de esta vApp.
2 Seleccionar nombre

Nombre Politica de almacenamiento Politica de almacenamiento de
plantilla de maquina virtual
3 Configurar recursos predetarminada

Windows2019 SSDPremium

Seleccione las politicas de almacenamiento por disco.

Seleccionar una maguina virtual Windows2013
MNombre Politica de 1oPS Politica de
almacenamiento almacenamiento de MV de
origen -

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

6. Seleccione la capacidad de vCPUy memoria RAM con la que se crearan las maquinas virtuales dentro
de la vApp. Al finalizar, haga clic en “Siguiente”.
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Crear vApp a partir de Configurar recursos
una plantilla

1 Seleccionar plantila para importar Seleccione las politicas de almacenamiento que desea que utilicen las maguinas virtuales implementadas

de esta vApp.
2 Seleccionar nombre

Nombre Politica de almacenamiento Politica de almacenamiento de
plantilla de maquina virtual
3 Configurar recursos predetarminada
Windows2019 S5DPremium

Seleccione las politicas de almacenamiento por disco.

Seleccionar una macquina virtual Windows2019
Nombre Politica de IOPS Politica de
almacenamiento almacenamientc de MV de

origen -

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

7. Seleccione la capacidad de almacenamiento con la que se crearan las maquinas virtuales dentro de
la vApp, haga clic en “Siguiente”.

Crear VApp a partir de Personalizar hardware
una plantilla

Compruebe el hardware de las maguinas virtuales de esta vApp
1 Seleccionar plantilla para importar

Maguina virtual Almacenamiento
2 Seleccicnar nombre
Windows2019
3 Configurar recursos
Discos duros
4 Politicas de recursos informaticos Nombre Tamafio
i Hard disk 1
5 Personalizar hardware al 50 cB

1 elemento(s)

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

8. Configure las redes a ser usadas en la vApp, haga clic en “Siguiente”.
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arc

1

2

3

4

5

Crear una vApp desde un

hivo OVF

Seleccionar origen

Revisar detalles

Seleccionar nombre de vApp
Configurar recursos

Configurar redes

Configurar redes

Seleccione las redes alas que desea que se conecte cada magquina virtual. Puede configurar propiedades
adicionales para maguinas virtuales después de completar este asistente.

|:I Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas
Maquinas virtuales NIC primaric Red

awingu NIC O Ninguno

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

Nota: En esta pantalla puede activar la opcion “Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas” que le

permite seleccionar el tipo de adaptador de red, red y asignacion de IP.

9. Una vez configurados todos los pasos, se mostrara un resumen de su configuracion, haga clic en
“Finalizar”.

V1.1.6.1]

Crear vApp a partir de
una plantilla

Seleccionar plantilla para importar

(8]

Seleccionar nombre

w

Configurar recurses

=

Politicas de recursos informaticos

o

Personalizar hardware

@

Configurar redes

~

Listo para completar

Listo para completar

Va a crear una vApp con estas especificaciones. Revise la configuracion y haga clic en Finalizar.

Flantills de vapp Windows 2013 Standard
Voo COBOGDIP-CO138B815A1353576
Mombre de vApD Test
Descripcitn de vApp Test
Concesion de tiempo de ejecucion Nunca caduca
Concesion de almacenamiento Nunca caduca
Redes

Politica de Politica de

colocacion tamanoc de

Palitica de de maquinas maguinas
Maguina virtual  almacenamiento virtuales virtuales cPus Memaria Almacenamiento

CANCELAR | ANTERIOR FINALIZAR
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Eliminar una vApp

1. Seleccione el centro de datos donde se requiere eliminar la vApp.

Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en gjec|

® Sitios: 1 £ Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 28 @ Maquinas virtuale

O USMIAOTP-USTIZ4362A1357199

& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
0]

o 0 MHz oMB 0 MB
OdeO

Maquinas virtuales en

ejecucion 40 GHz asignado(s) 50 GB asignado(s) 200 GB asignado(s)

2. Ingrese enlaseccidon “vApps” e identifique la vApp a eliminar

Centros de datos

¢ Todas las aplicaciones virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacion: US11343

VApPPS

Buscar por: Nombre

2 aplicaciones virtuales | Caducado: No x Bq
Maquinas virtuales
. NUEVA v
Reglas de afinidad
Scale Groups
test
Encendido

Concesion Nunca se suspende @

04/08/202104:15:13 p. m.

. admin.us1134362
Instancias de Edge

= Almacenamiento n irtual
Discos con nombre = =] &h
CPUs Almacena. Memoria
Politicas de almacenamie... 22 198GE®D  83GB 1w
i INSIGNIAS
&) Configuracion v Shias
Politicas de Kubernetes ACCIONES + DETALLES

[V1.1.6.1]
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3. Si requiere ejecutar esta accion en multiples instancias, active el botén de “Seleccion multiple”
ubicado en la parte superior del panel de vApps.

<

VAPpPS

i Proceso

vApps

Maquinas virtuales

Reglas de afinidad

4. Seleccione las vApps que desea eliminar.

NUEVA v~

ACCIONES v

Ordenar por: Nombre

cloud Centros de datos A :

Nunca se suspende
29/07/202104:15:24 p. m.
admin.us1134362

E m @ (i

Almacena.. Memoria Redes CPUs
44GBD 4GB 1D 2
INSIGNIAS

=4

Nunca se suspende @
29/07/202103:54:27 p.m.
system

BE @= &

Almacena. Memoria Redes
48 GBD 8GB 1@
INSIGNIAS

5. Apague la(s) vApp(s) que desea eliminar, haga clic en “Acciones” / “Alimentacion” / “Apagar”.

6. Confirme el apagado.
[vi16.1]

testgrafana

29/07/202104:15:24 p. m.
admin.us1134362

Mv's Administrar

= mAmiing vir
Alimentacion

CPUs Almacel i
Renovar concesion
2 24 GB
Instantanea
ACCIONES ~
Copiar
TESTSQL Cambiar propietario
Encendido Compartir
Concesion

Cassandratest

Encendido

29/07/%

system

niciar

Detener

Suspender
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Confirmar apagar X

JApagar testgrafana? Las maquinas virtuales de esta vApp se apagaran.

CANCELAR | ACEPTAR

7. Unavezapagada, haga clicen “Acciones” y seleccione “Eliminar”.

@ Alimentacion >
CPUs Almacel .
Renovar concesion
2 24 GBJ
Instantanea >
ACCIONES ~ ' o
Mover
Copiar
TESTSQL Cambiar propietario
Encendido Comparﬂr
Concesion
Creada el Agrega r >
Propietaric
Mvs Crear plantilla

E

CPUs Almacel

Convertir en maguina virtual

Editar etiquetas

2 152 GB{

Eliminar

8. Confirme presionando “Eliminar” para terminar el proceso.

V1.1.6.1]

Eliminar vApp X

Esto eliminara la vApp vy la quitara de la organizacion.

iDesea eliminar 'testgrafana'?

CANCELAR

[l ELIMINAR
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Creacion de Snapshot en vApps

Al realizar una instantanea/snapshot de una vApp se toma una instantanea de todas las maquinas
virtuales en la vApp. Después de tomar la instantanea, puede revertir todas las maquinas virtuales de la
vApp a la instantanea o eliminarla si no la necesita.

Las instantaneas de vApp cuentan con algunas limitaciones:

e lasinstantaneas de vApp no capturan configuraciones de NIC.

e Sialgunamaquinavirtual de lavApp esta conectada a un disco con nombre, no puede tomar una
instantanea de la vApp.

1. Pararealizar latoma de la instantanea/snapshot seleccione en el menu superior “Centros de datos”,
identifique y haga clic en el recuadro del centro de datos que contiene la vApp.

Centros de datos Aplicaciones Bibliotecas

Centro de datos virtual

Entorno Aplicaciones en gjec

© Sitios: 1 & Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 28 @ Maguinas virtuale

O USMIAOTP-USTI34362A1351199
@& US1134362, @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

0 MHz O MB 0O MB

2. Dentro del centro de datos, seleccione “vApps”. Identifique la vApp a la cual se le tomara la
instantanea/snapshot, haga clic sobre el menu “Acciones” / Instantanea” / “Crear instantanea”.
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Centros de datos A

Bibliotecas Administracién

¢ Todas las aplicaciones virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacion: US1134362 | Centro de datos: ARBUEOTP-UST134362A1

VAppS
HEEED Buscar por: Nombre FILTRADO AVANZADO
vApps
2 aplicaciones virtuales | Caducado: No x| Borrar todos los filtros
Maquinas virtuales
- NUEVA v
Reglas de afinidad
Scale Groups
= testgrafana Cassandratest
© Redes

Encendido Encendido

Concesion Nunca ion

Redes 29/07/2021041524 p.m.

admin.us1134362

28/07/20210354:27 p.m.

system

Instancias de Edge

= Almacenamiento 1 Alimentacion >

@ Renovar concesion @ o @

>
I Crear instantanea I

{8 Configuracion ~ >

Discos con nombre Q

Politicas de almacenamie... 2

Politicas de Kubernetes

Copiar

Cambiar propietario

Compartir

3. Sirequiere ejecutar esta accion en multiples instancias, active el botdn de “Seleccién multiple”
ubicado en la parte superior del panel de vApps.

cloud Centros de datos .

< Todas las apiica lar ARBUEOIF

VApPpS
ii: Proceso

Buscar por

vApps

Méquinas virtuales

Reglas de afinidad

4. Seleccione las vApps que desee y haga clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Crear Instantanea”.
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NUEVA v

ACCIONES v

testgraf Alimentacion Cassandratest
_ I Instantéanea I . .
Encendido : - Il Crear instantanea
EETZEE Convertir en maquina virtual  § \"fj— hde @
5427 p.m.
MV's
-
g B8 m= @ g B8 m
CPUs Almacena.. Memoria Redes CPUs Almacena.. Memoria Rede
2 24 GB (D 4GB 10 28GB D 8GB 1D
INSIGNIAS INSIGNIAS

5. Seabriralasiguiente pantalla opcional, con las siguientes opciones:

item

Tomar instantanea de la memoria de la maquina
virtual

Poner en modo de inactividad el sistema de
archivos invitado (requiere tener VMware Tools
instalado)

[V1.1.6.1]

Descripcion

Cuando se captura el estado de la memoria de la
maquina virtual, [a instantanea retiene el estado
activo de la maquina virtual. Las instantaneas
creadas con memoriarealizan unainstantaneaen
un momento preciso, por ejemplo, para
actualizar  software que aun estd en
funcionamiento. Si crea una instantanea de
memoria y la actualizacion no finaliza de la
manera esperada, o si el software no cumple con
sus expectativas, puede realizar una reversion al
estado anterior de la maquina virtual.

Cuando se captura el estado de la memoria, no es
necesario poner en modo inactivo los archivos de
la maquina virtual. Sino se captura el estado de la
memoria, la instantanea no guarda el estado
activo de la maquina virtual y los discos tienen
coherencia ante fallos, a menos que se pongan en
modo inactivo.

Para esta operacion, VMware Tools debe estar
instalado en la maquina virtual. Cuando se pone
una maquina virtual en modo inactivo, VMware
Tools pone en modo inactivo al sistema de
archivos de la maquina virtual. Una operacién de
puesta en modo inactivo garantiza que el disco de
la instantanea represente un estado coherente
de los sistemas de archivo invitados. Las

instantdneas en modo inactivo resultan
adecuadas para las copias de seguridad
130



item Descripcion

automatizadas o periddicas. Por ejemplo, si se
desconoce la actividad de la maquina virtual,
pero se desea disponer de varias copias de
seguridad recientes para realizar reversiones, es
posible poner los archivos en modo inactivo.

Las maquinas virtuales que tienen discos de gran
capacidad no se pueden poner en modo inactivo.

6. Hagaclicen “Crear”

Crear instantanea X

:Desea crear una instantanea de la vApp? Se sustituiradn las instantaneas
existentes de las maquinas virtuales de esta vApp.

Crear instantanea a C)
partir de la memoria de

la vApp

Poner en modo de ()

inactividad el sistema
de archivos invitado
(requiere tener
VMware Tools
instalado)

DESCARTAR CREAR

Revertir un Snapshot de una vApp

Las instantaneas/Snapshots se pueden revertir para todas las maquinas virtuales de una vApp al estado
en el que se encontraban cuando cred la instantanea de la vApp. Para realizar este proceso siga los
siguientes pasos:

1. En el menu “Centros de datos”, seleccione “vApps”, luego elija la vApp a la cual le quiere
revertir la instantanea. En el menu “Acciones” seleccione “Instantanea” y luego “Revertir a
instantanea”.
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2.

3.

[V1.1.6.1]

< Todas las aplicaciones virtuales

iii Proceso
vApps
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad
Scale Groups
© Redes
Redes
Instancias de Edge
= Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie...
& Configuracion v

Politicas de Kubernetes

Sitio: Claro Cloud

vApPPS

NUEVA ~

testgrafana

Encendido

én

g B

CPUs Almace!

2 44GB(

ACCIONES ~

Buscar por: Nombre

2 aplicaciones virtuales | Caducado: No x

Nunca se suspende ()
29/07/202104:15:24 p. m.
admin usT134362

Alimentacion

Renovar concesidn

Instantanea

Copiar

Cambiar propietario

Organizacion: US1134362

tos: ARBUEOIP-USN34362A135

o}

FILTRADO AVANZADO

Borrar todos los filtros

Cassandratest

Encendido
Nunca se su: e
29/07/202103:54:27 p. m.
system

Crear instantanea

1)

Revertir a instantanea @

Quitar instantanea

Si requiere ejecutar esta accion en multiples instancias, active el botén de “Seleccion
multiple” ubicado en la parte superior del panel de vApps.

VApPpS

Proceso

v« por: Nombre
vApps

Méquinas virtuales

Reglas de afinidad

cloud Centros de datos .

Ordenar por: Nombre + 88

Seleccione las vApps que desee y haga clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Revertir a

Instantanea”.
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NUEVA ~ ACCIONES ~

A '
testgraf Almentacion ? | Cassandratest o
>
Encendido Crear instantanea
Concesen Convertir en maquina virtual 1de @
Creada el Revertir a instantanea 4:27 p.m.
Propietario i
MVs
1 1
g B = @ g B = @
CPUs Almacena Memoria Redes CPUs Almacena Memoria Redes
2 44 GB D 4GB 1D 2 48 GB D BGB 1D
INSIGNIAS INSIGNIAS
4, Haga clic en “Aceptar” para finalizar el proceso.
Revertir a instantanea X

Esta accion revertira todas las maguinas virtuales dentro de esta vApp que
tengan una instantanea.

iRevertir a instantanea de testgrafana?

CANCELAR ACEPTAR

Remover una instantanea de una vApp

Puede eliminar unainstantanea de una vApp. Cuando elimina una instantanea de vApp, elimina el estado
de las maquinas virtuales en la instantanea y no puede volver a ese estado nunca mas. La eliminacion de
una instantanea no afecta el estado actual de la vApp, para ello siga el siguiente proceso:

1. En el menu “Centros de datos”, seleccione “vApps”, luego haga clic en “Acciones”, “Instantanea”,
“Quitar instantanea”.
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Centros de datos

¢ Todas las aplicaciones virtuales Sitio: Claro Cloud

vADPPS
FHiEE=D Buscar por: Nombre
VvApps
2 aplicaciones virtuales  Caducade: No x
Maquinas virtuales
NUEVA ~
Reglas de afinidad
Scale Groups
B testgrafana
@ Redes

Encendido

Concesién Munca se suspende
29/07/20210415:24 p. m.
admin_us1134362

Redes

Instancias de Edge

MVs R
£ Almacenamiento | Alimentacion
=1 Renovar concesion
Discos con nombre Q [_g
CPU
Politicas de almacenamie... 2

{8 Configuracién

Politicas de Kubernetes

Copiar

Cambiar propietario

FILTRADO AVANZADO

Borrar todos los filtros

Cassandratest

Encendido

Munca se suspende @
29/07/20210354:27 p. m.

system

>
B D @
>
I Crear instantanea ]
Revertir a instantanea \s

I Quitar instantanea @I

2. Sirequiere ejecutar esta accion en multiples instancias, active el boton de “Seleccién multiple”

ubicado en la parte superior del panel de vApps.

cloud Centros de datos .

< Todas las apiica lar ARBUEOIF

VApPpS

ii: Proceso

Buscar por

vApps

Méquinas virtuales

Reglas de afinidad

3. Seleccione las vApps que desee y haga clic en “Acciones” / “Instantanea” / “Quitar Instantanea”.

[V1.1.6.1]
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NUEVA ~ ACCIONES ~

tgraf Alimentacion > Cassandratest
| >
DETiET Crear instantanea l
Senzzsien Convertir en maquina virtual nde @
Revertir a instantanea  54:27p.m.
Propietario - z 2
Quitar instantanea
MV's
1 1
g B S g B = @
CPUs Almacena.. Memoria Redes CPUs Almacena.. Memaoria Redes
2 44GB@® 4GB 10 2 48GB® 8GB 10
INSIGNIAS INSIGNIAS
3. Haga clicen “Aceptar” para finalizar el proceso.
Quitar instantanea X

De este modo se eliminaran las instantaneas de todas las maqguinas virtuales

dentro de esta vApp.

iQuitar instantanea de testgrafana?

Acciones comunes aplicadas a multiples vApps

CANCELAR ACEPTAR

Podra realizar de manera masiva el Apagado, Encendido, Reinicio o Suspension en multiples vApps a

través del panel de Claro Cloud Empresarial.

1. Sobre el menu “Centros de datos”, deslice el boton de “Seleccion multiple” a la derecha.

<

ii: Proceso
VvApps

Méquinas virtuales

Reglas de afinidad

[V1.1.6.1]

Ordenar por: Nombre

cloud Centros de datos :

+ 88
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2. Seleccione las vApp a las que desee aplicarles una accion.

NUEVA ~ ACCIONES ~ |

testgrafana

Encendido

Concesitn Munca se suspende (I

Creada el 29/07/20210415:24p. m.

Propietario admin.us1134362

MVs Administrar

1 Con a virtual

B = @

CPUs Almacena.. Memoria Redes

2 24GB(MD 4GB 1@
INSIGNIAS

ACCIONES v DETALLES

Cassandratest

Encendido

Concesion MNunca se suspende (D

Creada el 29/07/2021 03:54:27 p. m.

Propietario system

MVs Administrar

1 Con a virtual

8B = @

CPUs Almacena.. Memoria Redes

B 28 GB (@D GB 1D
INSIGNIAS

ACCIONES v DETALLES

3. Hagaclicen “Acciones”, luego clicen “Alimentacion” y podra dar clicen la opcion que usted requiera

aplicar.

4. Confirme laaccion dando clicen “Aceptar”.
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NUEVA ~ ACCIONES ~

testgr . | Alimentaciéd

Suspendido
Concesion
Creada el

Propietario

MV's
1

E

Instantanea

Convertir en maquina virtual

Eliminar

Administrar

= @

CPUs Almacena. Memoria Redes

2 24GBM 4GB 1@
INSIGNIAS

ACCIONES v DETALLES

_—

Iniciar

Descartar estado de suspension @

2 2BGB®

ACCIONES ~

8GB 10

INSIGNIAS

DETALLES
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cDesea descartar el estado suspendido para 2 X
vApps?

Esta accion iniciara la operacion de descarte del estado suspendido en varias
vApps. Cada operacion de vApp se iniciara de forma independiente. Es
posible realizar un seguimiento del progreso de cada operacion en el panel

CANCELAR ACEPTAR

Tareas recientes.

8. Catalogos Publicos y Privados

En esta seccion encontrard los diferentes catalogos disponibles e imagenes, y bibliotecas de servicios
para flujos de trabajos como agregar un Gateway, una nueva IP publica, gestion de usuarios, entre otros.

Bibliotecas Administracion

Plantillas de vApp

[ Bibliotecas de cont... v

Plantillas de vApp

N Nombre Estado Caducado @ Catalogo Tipo de Propietario Creado el
Medios y otros catilogo
Catélogos
.CentOS 6 -;/:) Normal No E COBOGOIP-VM-Catal Comparti.. 2 system 26/07/20211014:41a. m.
[ Servicios
.CentOS 6 -;/:) Normal No E ARBUEQ1P-VM-Catalog Comparti.. 2 system 26/07/202110:02:47 a. m.
Biblioteca de servicios
.CentOs 6 -;/:) Normal No E CLSCLOP-VM-Catalog Comparti. & system 26/07/202110:27:32 a. m.
Definiciones de entidade...
.Cent0s 6 (\/:) Normal No E USMIAQ1IP-VM-Catalog Comparti. 2 system 26/07/202110:07:37 a. m.
.Centos 7 (\/:) Normal No E CLSCLOWP-VM-Catalog Comparti. 2 system 26/07/202110:36:50 a. m.

Crear un Catalogo
Para crear nuevos catalogos y asociarlos a una politica de almacenamiento, siga los siguientes pasos:

1. Enelmenu principal, seleccione “Bibliotecas”, haga clic en “Catalogos” y luego en “Nuevo”.
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[ Bibliotecas de cont...

Catalogos

Bibliotecas

NUEVO
Plantillas de vApp
. Nombre T Version Estado Comp;
Medios y otros
) ARBUED1P-App-Cat 1 Listo b
Catalogos
. ARBUED1P-VM-Catalog 224 Listo =2
(I Servicios o
Biblioteca de servicios CLSCLOTP-App-Cat 1 Listo &
Definiciones de entidade... CLSCLOTP-VM-Catalog 224 Listo &
2. Complete lainformacion solicitada en el formulario.
item Descripcién
Nombre Nombre del catdlogo
Descripcién Descripcion del catalogo
Aprovisionamiento con anterioridad en politica = Definir en qué tipo de politica de

de almacenamiento especifica

Suscribirse a un catalogo externo

Direccion URL de suscripcion

Contrasena

[V1.1.6.1]

almacenamiento se despliega el catalogo

Habilitar / Deshabilitar suscripcion de catalogo
externo

Direccién del catalogo externo

Contrasena del catalogo externo
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Crear catélogo X
Dar nombre a este catalogo

Puede usar un catalogo para compartir medios y plantillas de vApp con otros usuarios de la organizacion. Igualmente, puede disponer de un catalogo privado para
medios y plantillas de vApp que utilice con frecuencia.

Nombre CAT-01

Descripcion
Catalogo de Sistemas operativos

Aprovisionamiento con »
anterioridad en politica

de almacenamiento

especifica

Catalogo suscrito

Un catalogo suscrito es una copia de solo lectura de un catalogo externo publicado y no se puede modificar. Active la casilla y proporcione la direccion URL de
ubicacién y una contrasefia opcional

sSuscribirse a un @ ]
catélogo externo

Direccién URL de
suscripcion *

Contrasefia

CANCELAR ACEPTAR

Agregar plantillas a un catalogo privado

Usted podra cargar imagenes .ISO de Sistemas Operativos y Aplicaciones personalizadas de manera
automatica. Estas plantillas Unicamente podra visualizarlas el duefo del catdlogo y los usuarios dentro
de su organizacion a los que se les comparta el acceso.

1. Enelmenu principal, seleccione “Biblioteca”, en el panel izquierdo, haga clic en “Medios y otros”, y
luego clic en “Agregar™:

cloud Embratel Centros de datos caciones ede: Bibliotecas

Medios y otros

[y Biblictecas de cont...
v

AGREGAR
Plantillas de vApp

Medios y otros Nombre cataloge Propietario Creada el

Catalogos

b Servicios

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade

2. Seabriralasiguiente pantalla donde deberd ingresar la siguiente informacion:

item Descripcion
Catalogo Seleccione el catalogo donde se desea alojar la
imagen.

Importante: Solo se pueden modificar los
catalogos privados.
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item Descripcion

Nombre Ingrese el nombre que desea darle a la imagen
dentro del catalogo.

Seleccionar medio para cargar Seleccione el archivo .ISO, .OVA, .OVF que desea
cargar en su catalogo.

Importante: el tiempo de carga dependera del
tamano del archivo y la velocidad de internet del
usuario.

Cargar medios X

Catalogo * Sebzccionar un cataloego «

Nombre |

Seleccionar medio para cargar

Mingun archivo seleccionado

CANCELAR

Crear una plantilla a partir de una maquina virtual existente

Usted puede crear plantillas a partir de una maquina virtual existente, con el objetivo de poder crear
nuevas instancias virtuales con la misma configuracion.

1. En el menu principal, haga clic en “Centros de datos”, seleccione el DCV donde se encuentre la
maquina virtual con la cual quiere crear la plantilla.

Importante: Una plantilla no sustituye una copia de seguridad, la plantilla s6lo mantiene la
configuracion base de la maquina virtual origen, pero no almacena los datos en disco.
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cloud Embratel

Centra de datos virtual

Centros de datos.

Entorno
@ sitios: 1 £, Organizaciones: 1 £\ Centros de datos virtuales: 3
& ARBUEOIP-ARI014585P1050584
@ AR1014585 @ Claro Cloud
Aplicaciones CPU Memoria
o]
apps
2GHz 8GB
asignacion iimitada asignacion iimitada

Aplicaciones en

ejecucion

@ Maquinas

Almacenamiento

Recursos usados

W) vApps: 0 O CPU: 2GHz % Memoria: 8 GB (= Almacenamiento: 28 68
O DOSDQOTP-ARIOI4585A1050464
@® AR1014585 © Claro Cloud
Aplicacicnes cpu Memoria Almacenamiento
0
o 0 MHz 0 MB o M8
0de0
aquins vituales
s 40 GHz asign: 50 6B asignadols) 4 asign

2. Seleccione la opcion “Maquinas virtuales” e identifique la maquina virtual con la que quiere crear la
plantilla. Haga clic en el botén “Acciones” dentro del recuadro de la maquina virtual, se desplegara
un menu, haga clic en “Crear plantilla”.

cloud Embratel

2t Proceso
vApps
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad

Scale Groups

Redes

Instancias de Edge
= Almacenamiento

Discos con nombre

Politicas de almacenamie._..

& Configuracion

Politicas de Kubernetes

Centros de datos

Maquinas \
Buscar por: Nembre
1 maquinas virtuales

NUEVA MAGUINA

Alimentacion
Renovar concesion

Instantanea

Consola de maquina virtua

Medios

Instalar VMware Tools

Availability (VCDA-PRCAP)

Availability A-El

Availabil CDA-

Availability (V

Cambiar propietario

Compartir

CGYE)
CLSCL)

CDA-BRSPO)

Crear plantilla

ACCIOMES w

Convertir en vApp

Editar etiguetas

3. Seabrird la siguiente pantalla, donde deberad ingresar la siguiente informacion, al finalizar haga clic
en el botdn “Aceptar”.

item

Catalogo

Nombre

[V1.1.6.1]

Descripcion

Seleccione el catdlogo donde se desea guardar la
plantilla.

Importante: Solo se pueden modificar los
catalogos privados.

Ingrese el nombre que desea darle a la plantilla
dentro del catalogo.
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item Descripcion

Descripcién Opcional. Ingrese una descripcion corta, se
recomienda indicar las caracteristicas de la
plantilla.

Al usar esta plantilla: Si su maquina virtual no se encuentra asociada a

una vApp, por defecto se preseleccionara la
opcioén “Realizar copia idéntica”.

Agregar a catalogo: A X

Agregar esta vApp al catalogo:
Catalogo: * Seleccionar catalogo

Nembre * O

Descripcion

Al utilizar esta plantilla:
@ Realizar copia idéntica (") Personalizar configuracion de maquina virtua

Esta configuracian se aplica al crear una vapp basada en esta plantilla. S= omite al generar una vApp con maguinas virtuales independientes

CAMNCELAR

dezde la plantilla.

4, Para crear una maquina virtual a partir de la nueva plantilla, ingrese al panel del su DCV y haga clic
en “Nueva maquina virtual”.
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cloud Embratel Centros de datos

entros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud | Organizacion: AR1014585 | Centro de datos: ARBUEOIP-AR1014585P1050584

o= Maquinas virtuales

vApps

. ) Buscar por: Nombre FILTRADC AVANZADO
Maquinas virtuales

Reglas de afinidad 1 maguinas virtuales caducado: No x Borrar todos los filtros

Scale Groups

I NUEVA MAQUINA VIRTUAL I

& Redes
Redes A
Instancias de Edge Encendido

B Almacenamiento
Discos con nombre
Politicas de almacenamie_.

£+ Configuracion

Politicas de Kubernetes

INSIGMNIAS

5. En la seccion de “Plantillas”, filtre por el nombre del catalogo creado, se desplegaran la o las
plantillas nuevas, siga el proceso estandar para la creacion de maquinas virtuales.

Nueva maquina virtual X

Nombre * O] -

Nombre de equipo *

Descripcion

Tipo Nueva
° A partir de plantilla

Encender

Plantillas

All VM templates

Mombre Mombre de vApp Catalogo ] S0 Proceso Almacenamiento
Windows2019 Windows 2019 Stal % C v vs Server 2019 (64-bit) cpPu 2 Polttica

Caf Memoria 2 GB
Windows2019 Windows 2019 Standard USMIADIP-VM-Catalog vs Server 2019 (64-bit) -

cPU 2 Politica
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Crear una plantilla a partir de una vApp existente

Usted puede crear plantillas a partir de una vApp existente, la plantillaincluira las caracteristicas de todas
las maquinas virtuales asociadas a esa vApp.

1. Enel mend principal, haga clic en “Centro de datos”, seleccione el DCV donde se encuentre la vApp

con la cual quiere crear la plantilla.

Importante: Una plantilla no sustituye una copia de seguridad, la plantilla s6lo mantiene la
configuracion base de las maquinas virtuales de origen, pero no almacena los datos en disco.

cloud -Embratel Centros de datos

Centra de datos virtual

Entorno
@ sitios. £ Organizaciones: 1 & Centros de datos virtuales: 3
& ARBUEOTP-AR1014585P1050584
® AR1014585 © Claro Cloud
Aplicaciones cPU Memaria
[}
Apps
2GHz 8GB
asignacion imitaca asignacicn fimitaca

Aplicaciones en sjecucion

@ Maquinas virtuales: 1 i vApps: 0 % Memoria: 8 GB B Almacenamiento: 28 GB

& DOSDGOTP-ARIO14585A1050464
@® AR1014585 © Claro Cloud

Almacenamiento Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento

O MHz

40 GHz asignadols) 50 6B asignadols) 200 GB asignacols

2. Seleccione la opcion “vApps” e identifique la vApp con la que quiere crear la plantilla. Se requerira
apagar la vApp. Haga clic en “Acciones”, se desplegara un menu, haga clic en “Alimentacion” >

“Apagar”.

Centros de datos

2: Proceso

VApPPS

vApps

. . . Buscar por: Nombre
Maqguinas virtuales
Reglas de afinidad 1 aplicaciones virtuale
Scale Groups NUEVA
? Redes Desarrollo

Redes

Instancias de Edge
= Almacenamiento

Discos con nombre

Politicas de almacenamie_.

& Configuracion

Politicas de Kubernetes

[V1.1.6.1]

atos: ARBUEDIP-ARI014585P1050584

Cambiar propietario

Compartir

Availability
Availability (
Availability (VC

Availability (VC
Agregar

Crear plantilla

Convertir en maquina virtua

Editar etiquetas
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3. UnavezapagadalavApp, haga clic nuevamente en el botén “Acciones” y haga clicen laopcion “Crear
plantilla”.

cloud Embratel Centros de datos

Todos los centros de datos virtuales sitio: Claro C Organizacion Centro de datos: ARBUEQIP-ARID14585P1050584

Proceso VA p p g

vApps

Alimentacion

. ) Renaovar concesien I B
.. . Buscar por: Nombre RADO AVANZADO
Maquinas virtuales
Instantanea
Reglas de afinidad 1 aplicaciones virtualg
Scale Groups
NUEVA w Maver

ER Desarrollo Copiar

Redes Apa;
Cambiar propietario
Instancias de Edge Compartir
= Almacenamiento ~
Availability (VCDA-PRCAP)
UIEETE TR TR Availability (VCDA-ECGYE)
Politicas de almacenamie_. = Availability (VCDA-CLSCL)

& Configuracién Availability (VCDA-BRSPO)

Politicas de Kubernetes Agregar

ACCIOMES w

Conwvertir en maquina virtua

Editar etiquetas

4. Seabrirad la siguiente pantalla, donde deberd ingresar la siguiente informacidn, al finalizar haga clic
en el botdn “Aceptar”.

item Descripcion
Catalogo Seleccione el catdlogo donde se desea guardar la
plantilla.

Importante: Sélo se pueden modificar los
catalogos privados.

Nombre Ingrese el nombre que desea darle a la plantilla
dentro del catalogo.

Descripcion Opcional. Ingrese una descripcion corta, se
recomienda indicar las caracteristicas de la
plantilla.

Al usar esta plantilla: Mantenga la opcion por defecto “Personalizar la

configuracion de maquina virtual”

Importante: Si alguna VM dentro de la vApp tiene asociado discos independientes, es necesario
desvincularlos. En caso contrario, la creacion de la plantilla fallara.
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Agregar a catalogo: Desarrollo x

Agregar est

[+

vApp al catalogo:

Catalogo: * Seleccionar catalogo
Mombre * Desarralio
Descripcion

Al utilizar esta plantilla:
Realizar copia identica ﬂ Personalizar configuracion de maguina virtua

ca al crear una vApp basada en esta plantilla. Se omite al generar una vApp con maguinas virtuales independientes

CANCELAR

5. Paracrear una vApp a partir de la nueva plantilla, ingrese al panel de su DCV e ingrese a la seccion
“vApps”. HAga clicen “Nueva” > “Agregar vApp desde catalogo”.

cloud Embratel Centros de datos

entros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: AR1014585 Centro de datos: ARBUEXIP-

Proceso % A p p g
vApps

.. . Buscar per. Moembre FILTRADO AVANZADO
Maquinas virtuales
Reglas de afinidad 1 aplicaciones virtuales Caducado: No = Borrar todos los filtros

Scale Groups WUEVA s :

= Redes

[ Nueva vApp

Redes
Agregar vApp desde OVF

Instancias de Edge

I Agregar vApp c.':ldh

= Almacenamiento Progietars aarmir.m
Discos con nombre W= Admiristrar
1
Politicas de almacenamie...
oy Configuracion

Politicas de Kubernetes INSIGMIAS

ACCIOMNES w DETALLES
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6. Se abrira la siguiente pantalla. En la seccién “Seleccionar plantilla para importar” filtre por el
nombre del catalogo y seleccione la plantilla que desea utilizar, haga clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir de

Seleccionar plantilla para importar

una plantilla
Neombret v | Catalogo Creado el Maquinas T Maguinas
1 Seleccionar plantilla para importar @ virtuales virtuales
instantaneas
x
CentO5 6 f caf 05/11/2021, 08:24:4% p. m. 1 a
CentO5 6 [roommo—vymrcormog 07/03/2022, 08:42:24 p. _ 1 a
CentO5 6 [ BRSPOOIP-WM-Catalog ~ 28/03/2022, 02113:25a. m. 1 a
LCentO5 6 [ PRCAPOIP-WM-Catalog  12/01/2022, 07:00:16 p. m. 1 a
CentO5 6 [ DOSDQOP-VM-Catal... 07/03/2022,10:0347 p.m. 1 a
CentO5 6 [ ARBUEOIP-WM-Catalog ~ 23/05/2022, 06:07:57 p. .. 1 a
CentO5 6 [ COBOGOD1P-VM-Catal... 06/1/2021, 01:51:48 p. m. 1 a =
4 3
1 1-15 de 406 plantilais) de vapp 1/28 >» 3

CANCELAR

7. Enlaseccion “Seleccionar nombre”, ingrese el nombrey descripcion de la nueva vApp. Mantenga el
resto de los valores por defecto y haga clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir de Seleccionar nombre

una plantilla

Nombre * Muevg

1 Seleccionar plantilla para importar

Descripcion
2 Seleccionar nombre

Concesion de tiempo de ejecucion Munca caduca Hora(s)

Concesion de almacenamiento Munca caduca

Hora(s)

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

8. Enlaseccion “Configurar recursos” se mostraran los nombre y politicas de almacenamiento de las
nuevas VMs a crear. Es posible cambiar los nombres de las VMs. Mantenga el resto de los
parametros con los valores por defecto y haga clic en “Siguiente”

V1.1.6.1] 147



Crear vApp a partir de Configurar recursos
una plantilla

1 Seleccionar plantilla para importar Seleccione las politicas de almacenamiento que desea que utilicen las maguinas virtuales implementadas

de esta vApp.
2 Seleccionar nombre
Nombre Politica de almacenamiento Politica de almacenamiento de
plantilla de magquina virtual
3 Configurar recursos predeterminada
4 Politicas de recursos informaticos NuevaVM| SSDPremium -~

< sto pa ~ompleta Seleccione las politicas de almacenamiento por disco.

Seleccionar una maguina virtual A w
Nombre Politica de 10PS Politica de o
almacenamiento almacenamiente de MV de

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

9. En la seccién “Politicas de recursos informaticos”, se mostrara la distribucion de recursos de
cdmputo por maquina virtual.

Crear vApp a partir de Politicas de recursos informaticos
una plantilla

Configure las politicas de colocacion de maguinas virtuales y de tamafio de maguinas virtuales para cada

1 Seleccionar plantilla para importar maquina virtual,

2 Seleccicnar nombre Maquinas virtuales i 4 VM Placement / vGPU Policy Politica de tamano de magquinas virtuales
3 Configurar recursos MuevaVM ARBUEDIP-VM gp.small-02
4 Politicas de recursos informaticos Compute
Placement Policy ARBUEDIP-VM
) Sizing Policy gp.small-02
CPU virtuales 2
_ Nicleos por socket 1

-

11 de 1 plantillasis) de maquina virtual

CAMCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

10. En la seccion de “Personalizar hardware”, se mostrara la distribucién de almacenamiento por
maquina virtual.
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Crear vApp a partir de Personalizar hardware

una plantilla
Compruebe el hardware de las maguinas virtuales de esta vApp
1 Seleccionar plantilla para importar
Maquina virtual Almacenamiento
2 Seleccionar nombre
MuevaVM
3 Configurar recursos
Discos duros
4 Politicas de recursos informaticos
Nombre Tamano
5 Personalizar hardware
Hard disk 20 cE -
1 elementois)

CANCELAR ANTERIOR SIGUIENTE

1. En la seccion “Configurar redes”, ingrese la red a la que se desea asociar las NIC de las maquinas
virtuales, por defecto se selecciona la VLAN que tienen asignadas las maquinas virtuales de origen,
haga clic en “Siguiente”.

Crear vApp a partir de Configurar redes
una plantilla

Seleccione las redes a las gue desea que se conecte cada maquina virtual. Puede cenfigurar propiedades

1 Seleccionar plantilla pars importar adicionales para maguinas virtuales después de completar este asistente.

D Cambiar al flujo de trabajo de redes avanzadas

2 Seleccionar nombre
Maguinas virtuales Mombre de equipo NIC primario Red
3 Configurar recursos
N WM —A MNIC O Ni
4 Politicas de recursos informaticos uEva o inguna
5 Personalizar hardware
6 Configurar redes 4 3

CANCELAR | ANTERIOR SIGUIENTE

12. Por ultimo, se mostrara un resumen con la configuracién de la vApp a crear, haga clic en “Finalizar”.
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Crear vApp a partir de Listo para completar
una plantilla

3

Seleccionar plantilla para importar Va a crear una vApp con estas especificaciones. Revise la configuracion y haga clic en Finalizar.

2 Seleccionar nombre
Plantilla de vapp Desarrolio

3 Configurar recursos VDo ARBUEOQIP-ARION4585P1050584
Nombre de vApp Nueva

4 Politicas de recursos informaticos

Descripcion de vApp

5 Personalizar hardware
Concesion de tiempo de ejecucion Munca caduca
€& Configurar redes concesion de almacenamiento Munca caduca
7 Listo para completar BEges
Politica de
VM tamanc de
Politica de Placement / maguinas
Maquina virtual almacenamiento vGPU Policy virtuales CPUs i Almac i -

CANCELAR

FINALIZAR
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Compartir un catalogo
Usted puede compartir un catalogo con todos los miembros de la organizacion o con algln usuario
especifico. Para esto se requiere ser el duefo del catalogo y tener los permisos adecuados.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para realizar este proceso:

1. Enel menu principal, haga clic en “Bibliotecas”, seleccione “Catalogos” en el panel de la izquierday
luego seleccione el catalogo que desea compartir.

Bibliotecas

Catalogos

[ Bibliotecas de cont...

Plantillas de vApp

. Nombre Versién Compartida
Medios y otros

- ARBUEO1P-App-Cat
Catélogos

.. ARBUEO1P-VM-Catalo
[ Servicios 9

Biblioteca de servicios CAT-O1

Definiciones de entidade... . CLSCLOTP-App-Cat

2. Seleccione “Compartir” en el menu de los tres puntos.

Catalogos

NUEVO

Nombre 1 Version
Editar
Eliminar
Publicar configuracion

: Compartir
o Metadatos

Politicas de almacenamiento
Cambiar propietario
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3. Aparecera el siguiente formulario. Seleccione si desea compartir el catalogo con todos los usuariosy
grupos o con alguno en especifico. También es posible establecer el nivel de permisos asignado para
el catalogo. Al finalizar haga clic en “Guardar”.

e Sololectura
e Lectura/Escritura
e (Control total

Compartir catalogo "CAT-01' X
Usuarios y grupos

Compartir con
() Todos los usuarios y los grupos

° Usuarios y grupos especificos

Usuarios @ Grupos @

(P Mostrar seleccion

]| Nombre T | Nivel de acceso

[] | quilelos

— Sclo lectura v
[]| patrciod

- Solo lectura v

franciscof

Sclo lectura

Sclo lectura

1 ale Lectura/Escritura
9 Control total

Usuarios 172 3 3

DESCARTAR GUARDAR I
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Borrar un catalogo
En caso que necesite borrar algun catalogo de la organizacion, siga los siguientes pasos:

Importante:

e Sjen el catalogo existe alguna plantilla o0 media, debera mover estos elementos a otro
catdlogo antes de borrarlo.
e Loscatalogos publicos agregados por defecto no se pueden borrar.

1. En el mend principal haga clic en “Bibliotecas”, luego haga clic en “Catalogos” y verifique que el
catalogo no esté compartido.

Bibliotecas

Catalogos

[ Bibliotecas de cont...

Plantillas de vApp

. Nombre Versién Estado Compartida
Medios y otros

= ARBUEOIP-App-Cat Listo
Catalogos

.. ARBUEQIP-VM-Catalo Listo
[ Servicios g

CAT-O1 Listo

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... : CLSCLOIP-App-Cat
CLSCLOIP-VM-Catalog
COBOGO1P-App-Cat
COBOGO1P-VM-Catalog

K8s-Catalog

2. Si el catalogo se encuentra compartido, seleccione la opcion “Compartir” para poder retirar los
permisos a los usuarios compartidos.
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Catalogos
NUEVO

Nombre . Version
Editar
: Eliminar
Publicar configuracion

Compartir

INEXEVSERD Jl'h]

. Peliticas de almacenamiento

Cambiar propietario

3. Deslice el boton “Mostrar seleccion” hacia la derecha, para determinar qué usuario o grupo tienen
permisos, haga clic en la “X” para remover y luego haga clic en “Guardar”.
Compartir catalogo 'CAT-01' X
Usuarios y grupos

Compartir con
() Todos los usuarios y los grupos

° Usuarios y grupos especificos

Usuarios @ Grupos @
() Mostrar seleccion

Nombre Nivel de acceso

@ franciscof Solo lectura

1elementos

DESCARTAR GUARDAR

4. Una vez confirmado que el catdlogo no esta compartido, haga clic en el mend de los tres puntosy
haga clic en “Eliminar”.
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Confirmar eliminacién X

iDesea eliminar el catalogo "CAT-01?

CANCELAR ] ELI

9. Creacionde un cluster de Kubernetes

En esta seccidn encontrara las instrucciones para poder desplegar clusteres de Kubernetes basados en
VMware Tanzu Kubernetes Grid. En caso de no tener activo el plugin, es necesario contactar a soporte
técnico Claro Cloud para habilitarlo.

Pre-requisitos para instalar un clister de Kubernetes
Antes de iniciar el proceso de aprovisionamiento del clister de Kubernetes es importante implementar
los siguientes pasos:

1. Esnecesario configurar una red de tipo “Ruteada” adicional, con la cual el cluster y sus nodos seran
vinculados.

Importante:

Estared debe teneraccesoainternety el nombre de lared no debe coincidir con ninguna de las redes
ya existentes.

1.1. Ingrese alaseccion de “Redes”, haga clic en la seccion “Redes” y luego en la opcién “Nueva”.

cloud Embratel

Redes

Nombre i Estado aleance CIDR de puerta de enlace Tipo de red conectada a srupo de direcciones IP consumid

1.2. Ingrese los siguientes parametros en cada una de las pantallas, avanzando a través del boton

“Siguiente”:
ftem Descripcién
Alcance 1. Seleccione “Centro de datos virtual

organizacion”.
2. Seleccione el Centro de Datos donde
aprovisionara su Cluster.
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item
Tipo de red

Conexion de Edge

General

Grupos de IP estaticas

DNS

Descripcién

Seleccione “Enrutada”.

1.

Seleccione el Edge Gateway donde se creara
lared. Este Edge debe estar hospedado en el
Centro de Datos que eligi6 previamente.
Dejar desactivada la opcion “Admite VLAN
invitada”.

Ingrese el nombre de la red, debe ser
distinto a cualquier red existente.

Ingrese de manera opcional una descripcion
corta.

Mantenga desactivada la opcién “Modo de
pila dual”.

Ingrese una IP y mascara de red, que
funcionara como Gateway dentro de la red,
€j.192.168.50.1/24

Ingrese el grupo de IPs estaticas a asignar dentro
delared, €j.192.168.50.2-192.168.50.20

De manera obligatoria, es necesario ingresar los
DNS primario y secundario, en caso de no contar
con un servicio especifico ingresar los siguientes
parametros:

1. DNS primario: 8.8.8.8
2. DNSsecundario: 8.8.4.4
3. Sufijo DNS: dejar en blanco

156



Red de VDC de Listo para completar
organizacion nueva

ALEEIEE Alcance
S o Sit a
2 e red
Alcance y ARBUE! AR 727P
3 Conexion de Edge
General
4 Gener
Nombre Tanz
& DNS o

|

Listo para completar

Grupos de P estaticas

Grupos de P estaticas 92168.50.2 - 192168 50

DMS secundario 5544

Sufijo DNS

FINALIZAR

2. Esnecesario contar conal menos una IP publica libre, para validar la disponibilidad de sus IP siga los
pasos siguientes:
2.1. Ingresealaseccion “Redes”, haga clicen “Puertas de enlace Edge” y seleccione lainstancia Edge
del Data Center donde desea instalar el cluster:

cloud Embratel

Hombre Estado alcance Ennutamiento distribuido NiC utilizadas Redes externas Redes de VDC de organizacion Estado de Ha

Habiitade 3 1 2 No corresponde

2.2. Hagaclicen laopcion “Asignaciones de IP” en la seccion “Administracion de direcciones IP”, se
mostrara la siguiente informacion:

item Descripcion
Direcciones IP asignadas En esta seccion se listaran todas las IPs Publicas

alojadas en su instancia Edge.
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item Descripcion

Direcciones IP utilizadas Esta seccion muestra qué IPs Publicas estan en
usoy en qué tarea se estan usando.

cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

Edge

> GW-10-01-ARIDIST27PI0A5E33

& GW-l0-01-AR1019727P1048633  ariz en coNTEXTO DE ¥DC  ELIMINAR  INCREASE SCOPE

eI auon o

carga Direcciones IP asignadas

Administracion de 181.117.6.33 e
direcciones IP

Asignaciones de

P

DNS

DHCP Forwarding

2.3. Encaso de no contar con IP publicas sin uso, ingrese a la seccion “Bibliotecas” y haga clicen la
opcion “Biblioteca de servicios”. En el recuadro que dice “Add Public IP Address” haga clicen el
boton “Execute” para adquirir una nueva IP.

cloud Embratel os Apiicaciones Redes Bibliotecas Administracion Supervisar

Biblioteca de servicios
[ — Buscat Mostrando actuaimente: Todos los resultados

Plantillas de vADD

Add Edge Gateway Add Public IP Address Add User Delete User
Mecios y otros

Catélogos

[ Servicios Mot

Biblicteca de servicios
Definiciones de entidade_ s [ [

Install SGL Server Modify User Role

2.4. Se abrira una ventana donde debera ingresar el Edge Gateway al que desea anadir nuevas IPy
la cantidad de IPs Publicas que desea anadir (como minimo 2 (dos), una IP sera ocupada para la
configuracion de un SNAT y la segunda se requiere para dejar libre para asociarla al cluster
durante el proceso de aprovisionamiento)

[ Importante: Por cada cluster que desee configurar debe tener una IP publica adicional disponible. ]
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Edge 6W GW-HM-01-PR1148055A1374441

Quantity * 1

m caneEr

3. Habilitar reglas de firewall para permitir el trafico a la red creada (paso 1) a Internet a través de los
puertos 443, 80y 6443,

3.1. Ingrese alaseccion de “Redes”, haga clic en la seccion “Puertas de enlace Edge” y seleccione la
instancia Edge del Data Center donde desea instalar el clUster:

cloud Embratel

Redes  Puertas de enlace Edoe

NUEVO  ABRIR EN CONTEXTO DE VDC  ELIMINAR EXPORTAR PUERTAS DE ENLACE EDGE

Nombre + Estado Alcance Ennutamiento distribuido NIC utiizadas Redes externas Redes de VDC d organizacion Estado ds HA

© GW-O-OMARIOIST27PI048633 Nomal &Y ARBUEQTP-ARIOIS727P1048633 Habilitado 3 1 2 No corresponde

-ARI013727P1049519 & Noma: £ ARBUEOTP-ARI0IZ72771049819 Habilitado 2 1 1 No corresponde

3.2. Seleccione la opcién “Firewall” y haga clic en el boton “Editar reglas”. Agregue una politica
donde se permita el trafico a través de los puertos 443, 80 y 6443, para mayor detalle de como
configurar una regla de firewall, consulte la siguiente seccion “Configuracion de reglas de
Firewall”

[ Nota: Es recomendable tener habilitados los siguientes protocolos: DNS, ICMP ]

Editar reglas %

NUEVO EN LA PARTE SUPERIOR

Nombre categorla Estado aplicaciones Origen Destino Accion Protocolo 1P Registro cComments
& 1 SharedServices Definidas por Habilitado - Any SharedServices Permitir Pvd Deshabilitado
& 2 Internet Definidas por Habilitado DNS, HTTPS, Any Any Permitir Pvd Deshabilitado
g 3 KBs Definidas por Habiltado K8 Any Any Permitir Pyd Deshabilitado
& & default_rule Predeterminado  Habilitado - Any Any Permitir Pvd e lPve Deshabilitado
4raglaiz

GUARDAR
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Importante: Los puertos son listados como aplicaciones, por lo cual el puerto 443 es categorizado
como HTTPS, puerto 80 como HTTP y el puerto 6443 al no ser un puerto conocido, es necesario
configurar nuevo perfil, ver la seccion “Configuracion de perfiles de puerto de aplicacion”

Habilitar regla de SNAT para permitir trafico hacia Internet, es importante considerar que no es
posible utilizar 0.0.0.0/0 como red interna, es necesario ingresar el segmento de la VLAN especifica.

4.1. Ingrese ala seccion de “Redes”, haga clic en la seccion “Puertas de enlace Edge” y seleccione la
instancia Edge del Data Center donde desea instalar el cluster.

Supervisar Mis v

cloud Embratel

XPORTAR PUERTAS DE ENLACE EDGE

nizacien Estado da HA

Ennutamiento distribuido NIC utiizadas Redes externas Rades da VDC de

Habilitado No corresponde:

4.2. Seleccione la opcién de Servicios “NAT” y haga clic en el botdn “Nueva”,

Administracion

cloud Embratel

Puertas de enlace Edge

ace Edge » G

aplicazitn P interna Fuerto externo

4.3. Agregue una regla de tipo SNAT, donde el parametro “IP Externa” sea la IP publica a asignar al
cluster. El parametro “IP Interna” debe ser el segmento de la VLAN enrutada que se destinara

para la configuracién del cluster.
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Agregar regla NAT
Nombre Kubernetes

Descripcion

&
Tipo de interfaz SNAT
IP externa 6]

IP interna

IP de destino

Creacion de un clister de Kubernetes

1. En el menu principal, seleccione la opcién “Mas”, en el submenu elija la opcion “Kubernetes
Container Clusters”:

Centros de datos Aplicaciones Redes Bibliotecas Administracion Supervisar

Availability (VCD

Kubernetes Container Clusters

NEW

Name Status Kubernetes Provider Kubernetes Version

test UPDATE:SUCCEEDED Native 1212

2. Parapoder iniciar laimplementacion de un nuevo clister haga clicen “New”:

Name Status Kubernetes Provider Kubemnete:

Upgrade wirtual Data Center

3. Sedesplegara lasiguiente pantalla, haga clic en “Next” para iniciar la configuracion:
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Create New VMware Kubernetes Runtime
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster _
Select a Kubernetes runtime for the cluster

1 Kubernetes Runtime ]
© VMware Tanzu Kubernetes Grid

" WMware hardened and signed upstream

compatible Kubernetes
" Single-node control plane

" Mamed disk-based dynamic provisioning of
Persistent Volumes

" L4 load balancer automation

CANCEL HEXT

Importante: La configuracion base de un Cluster de “VMware Tanzu Kubernetes Grid” a través del
panel de control, sélo podra tener 1 nodo Mastery “N” cantidad de nodos Workers.

Es posible agregar mas nodos Master a través de APIs.

4. Enlaseccién “General” debera especificar el nombre del cluster y la versidn de sistema operativo
con la que se implementaran todos los nodos dentro del cluster. Al finalizar haga clic en “Next”.

Importante: El template que se seleccionara debe pertenecer al mismo pais donde se encuentra
alojado su Centro de Datos. Al inicio del nombre de cada template se encuentra el prefijo de cada
pais.
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Create New VMware General
Tanzu Kubernetes Grid

Cluster -
Name Tanzu
1 Kubernetes Runtime Kubernetes Template
2 General Name Catalog
BR-ubuntu-2004-kube-v119.12+vmware.1 KBs
. AR-ubuntu-2004-kube-vi 21 2+vmware I-tkg 1 Kas
AR-ubuntu-2004-kube-vi. 20 8+vmware 1-tkg 1 KBs
AR-ubuntu-2004-kube-v19.12+vmware.1 KBs
21 - 24 of 24 Kubemetes Templates 1< < 5 f 5

SSH Public Key (Optional)

-

CAMNCEL BACK NEXT

[ Nota: En la columna de “Name” podra visualizar la version de Kube integrada a la plantilla. ]

5. Seleccione el Data Center donde se desplegara el cluster, haga clic en “Next”.

Create New VMware Wirtual Data Center
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster )
Select a virtual data center for the cluster
1 Kubernstes Runtime Hame ©rganization
- © ARBUEDIP-ARIOIG727P1048633 ARIO19727
ARBUEO1P-ARIONS727P1049819 ARION9727

3 Virtual Data Center

1- 2 of 2 wirtual Data Centers

CAMNCEL BACK NEXT

6. Defina la cantidad de nodos workers que seran aprovisionados dentro del cluster, asi como el
tamano de los nodos, tanto Control Plane como Workers. Al finalizar, haga clic en “Next”.

[ Importante: El tamano de los nodos no debe ser menor a2 vCPU y 4 GB RAM ]
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Create New YMware Compute
Tanzu Kubernetes Grid

Cluster -
Input number of worker nodes, and select compute settings for the nodes

1 Kubernetes Runtime Number of Control Plane Nodes
2 General Number of Worker Nodes 2
3 Virtual Data Center Select compute settings for control plane nodes (opticnal)
4 Compute @ Sizing Policy () CPU & Memoary
Hame Description
gp.medium-01 CPU: 4 - Memory: 8 GB
gp.small-02 CPU: 2 - Memory: 8 GB
gp.large-02 CPU: 16 - Memory: 64 GB
gp.xlarge-02 CPU: 32 - Memory: 128 GB -

CAMNCEL BACK NEXT

Nota: Los nodos Workers se crean del mismo tamano, no es posible variar el tamano dentro del
proceso de creacion del cluster.

7. Claro Cloud Empresarial cuenta con discos SSD de alta performance, por lo cual asignara por defecto
esta politica de almacenamiento. Al finalizar haga clic en “Next”.

Create New VMware Storage
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster ] -
Select storage profiles for the nodes
ERETb=metes Dt Storage profile for control plane nodes (optional)
2 General Name status Default Used Limit
3 Virtual Data Center © 55DPremium Enabled Yes O MB Unlimited
4 Compute
5 Storage

1-10f 1 Storage Policy

Storage profile for worker nodes {optional)

Name Status Default Used Limit

-‘- SSDPremium Enabled Yes O MB Unlimited =

CAMCEL BACK NEXT

8. Enlaseccion “Kubernetes Default Storage Class” ingrese lo siguiente, al finalizar haga clic en “Next”

item Descripcion
Storage profile for storage class Seleccione SSD Premium
Kubernetes storage class name Ingrese el nombre de la clase de almacenamiento
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item Descripcion

Storage class reclaim policy .

Delete Policy - Durante el proceso de
borrado del cluster, es incluido el
almacenamiento.

Retain Policy - Si un cluster tiene
asignado discos independientes, al
momento de borrar el cluster no elimina
ningun volumen.

Recomendacion: mantenga seleccionado “Delete

Policy”
Filesystem Seleccione el tipo de formato
Create New VMware Kubernetes Default Storage Class
Tanzu Kubernetes Grid
Cluster -
Configure a default storage class for the Kubernetes cluster
U EEmE s e @D Create default storage class
2 General

Storage profile for storage class

3 Virtual Data Center

4 Compute SSDPremiu..  Enabled s

i

5 Storage

6 Kubernetes Default Storage Class

Kubernetes storage class name

Name status Default Used Limit

0O ME Unlimited

1-10f 1 Storage Policy

Storage class reclaim policy

Filesystem

Q =xtd xfs

“exta” is the default filesystem used for the storage class

° Delete Policy Retain Policy

t delstes the object when the Persistenty

CANCEL BACK

9. Seleccione la red previamente creada al inicio de este proceso, como caracteristica principal, esta
red debe tener salida a Internet. Al finalizar haga clic en “Next”.
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Create New VMware WDC Network
Tanzu Kubernetes Grid

Cluster )
Select a virtual data center network for the cluster
ULE s rsil o @D Allow external traffic to be routed to this cluster
2 General
Name Gateway CIDR IP Usage
3 \irtual Data Center ()| LAN 192.168.10.1/24 10,00 % (in use: O, capacity: 62)
4 Compute ° Tanzu 192.168.50.1/24 10,00 % (in use: 0, capacity: 19)
5 Storage
1- 2 0f 2 networks
6 VDC Network

CAMNCEL BACK NEXT

10. Se mostraran las redes internas que seran asignadas al clUster, mantenga los parametros por
defecto.

Create New VMware Kubernetes Network

Tanzu Kubernetes Grid

Cluster ) )
Configure network settings for Kubernetes pods and services

1 Kubernetes Runtime Pods CIDR 100.96.0.0/M RESTORE DEFAULT

2 General Services CIDR 100.64.0.0/13 RESTORE DEFAULT
3 \irtual Data Center

4 Compute

5 Storage

6 VDC Network

7 Kubernetes Network

CANCEL BACK NEXT

11.  Se mostrara un resumen con la configuracion del cluster, haga clic en “Finish”.
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Create New VMware Review
Tanzu Kubernetes Grid

Cluster
Kubernetes Runtime

Cluster Name Tanzu

2 Genera Kubernetes Runtime VMware Tanzu Kubernetes Grid

3 Virt Data Centel Kubernetes Template AR-ubuntu-2004-kube-w1 21 2+vmware.1-tkg
Virtual Data Center ARBUECP-AR T27P
MNumber of Control Plane Nodes

il bes Control Plane - Sizing Policy ap.small-02

& VDC Network Control Plane - Storage Profile &m

7 Kubernstes Metwork Number of Worker Nodes 2
Worker - Sizing Policy gp.small-02

8 Review -
Winrker - Gtnrana Brafila QEMBraminm

Acceso al Cluster de Kubernetes

1. Una vez finalizado el proceso de creacidn, seleccione su cluster y haga clic en “Download Kube
Config”, este archivo contiene la informacién necesaria para ingresar a su cluster.

Hame status wubernetes Provider Kubernetes Version upgrade virtual Data Center

© | Tanzu CREATE:SUCCEEDED ‘VMware Tanzu Kubemnetes Grid v1.21.2+vmware.1 Mot Available ARBUEOIP-AR1019727P1048633

2. Esnecesariodescargarensuequipo la paqueteria de Kubectl, a continuacién, los links con el proceso
de instalacién acorde a cada sistema operativo:

e  Windows - https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-windows/
e MacOS - https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-macos/
e Linux - https://kubernetes.io/docs/tasks/tools/install-kubectl-linux/

2.1 Unavezinstalado Kubectl, usted podra ingresar a través del archivo Kubeconfig.
Para validar los nodos de su cluster ejecute el comando:

kubectl --kubeconfig=<Nombre_del_archivo_descargado.txt> get node
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>

lindows PowerShell

Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Prueba la nueva tecnolog

ia PowerShell multiplataforma https://aka.ms/pscore6

:\Users\ionly> kubectl get node

STATUS  ROL

ES AGE  VERSION

Ready control-plane,master 19m v1.22. 5+vmware.1l
node-rrej  Ready <none> 15m  v1.22_5+vmwar
node-ul7g  Ready <none> 13m  v1.22.5+vmware.l

PS C:\Users\ionly>

2.2 Paravisualizar el estado de sus pods, ejecute el comando:

kubectl --kubeconfig=<Nombre_del_archivo_descargado.txt> get pods -A

PS C:\Users\ionly>
NAMESPACE
kapp-controller
kube-system

kube-system
kube-system
kube-system
kube-system

kube-system

ystem
kube-system
kube-system
kube-system
kube-system
PS C:\Users\ionly>
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kubectl
NAME
kapp-controller-76767677c9-p4b22
antrea-agent-69h12
antrea-agent-6dc7j
antrea-agent-dlhhf
antrea-controller-88d6878dc-d5c8k
coredns-6457cdfcd6-gkfcl
coredns-6457cdfcd6-quntj
csi-ved-controllerplugin-@
csi-ved-nodeplugin-k5645
c¢si-ved-nodeplugin-pjflv
etcd-mstr-w2qc
kube-apiserver-mstr-w2qc
kube-controller-manager-mstr-w2qc
kube-proxy-b49w5

kube-proxy-fgbzr

kube-proxy-qc57h
kube-scheduler-mstr-w2qc
metrics-server-854b9b59b-41861
vmware -cloud-director-ccm-75bd684688-9q286

get pods

READY
1/1
2/2
2/2
2/2

STATUS

Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running
Running

RESTARTS

AGE
18m
18m
16m

22m
22m
22m
16m
22m
18m
22m
14m
22m
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Redimensionamiento de un cluster de Kubernetes
1. Encasoderequerir nodos adicionales, seleccione el cluster y haga clic en el botén “Resize”.

Kubernetes Container Clusters

E ::." LOAD KUBE CONFIG DELETE

Name status xubernetes Provide Kubemetes Version Upgrade virtual Data Center

Q@ | Tanzu CREATE:SUCCEEDED ‘VMware Tanzu Kubemetes Grid v1.21.2+vmware.1 Mot Available ARSUEOIP-ARIQI9727P1048633

2. Aparecera lasiguiente pantalla. Ingrese la cantidad de nodos deseados y haga clic en “Resize™:
Resize Cluster

Desired Number of Workers 3 -

3

Scale cluster up to 3 total workers (from 2)

3. Descargue el archivo Kube Config, que contiene la informacion del cltster y accesos al mismo
haciendo clic en “Download Kube Config”.

cloud Embratel

Kubernetes Container Clusters

Name Status Kubernetes Provider Kubemetes Version Upgrade virtual Data Center

@ | Tanzu CREATE:SUCCEEDED ‘VMware Tanzu Kubemetes Grid V21 2+vmware 1 Mot Available ARBUEOIP-ARIO9727PI048633
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Borrar un clister de Kubernetes

1. Paraeliminar el clister, Unicamente seleccione el cluster a eliminary haga clic en “Delete”.

Kubernetes Container Clusters

NEW RESIZE ~DOWNLOAD KUBE CONFIG DELETE

Name status Kubernetes Provider Kubemetes version upgrade wirtual Data center
@ Tanwu CREATE:SUCCEEDED VMware Tanzu Kubemnetes Grid w1.21.2+vmware.1 Mot Available

ARBUEDIP-ARIOIS727P1048633

2. Confirme el borrado haciendo clic en “Delete”

Delete cluster 'Tanzu'

Ay Deleting cluster 'Tanzy' is imeversible |

CAMCEL DELETE

10. Grupos de Escala (escalamiento automatico horizontal)

En esta seccion se mostrara el proceso para configurar el escalamiento horizontal, con el cual podra

mitigar cargas de trabajo en su infraestructura, agregando automaticamente maquinas virtuales
conforme su aplicacion lo requiera.

Importante: Es importante asegurarse de que la aplicacion esté adaptada y optimizada para poder
soportar los escalamientos automaticos.

Adicionalmente, en caso de querer implementar el escalamiento sobre una maquina ya
aprovisionada, es necesario primero crear una plantilla. (ver como crear una plantilla)

1. Seleccione “Centro de datos” en el menu principal, elija el Centro de datos donde se requierarealizar
el escalamiento automatico.
[V1.1.6.1]
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cloud Embratel Centros de datos

Centro de datos virtual

Entorno

<& ARBUEOQIP-ARI014585P1050584
@ AR1014585 @ Claro Cloud

Aplicaciones CPU
,

0 MHz
Ode1

&, Organizaciones: 1 ~\ Centros de datos

rtuale Apps: O % Memoria: O MB & Almacenamiento: 48 GB
& DOSDQOIP-ARI014585A1050464
@ AR1014585 © Claro Cloud
Memoria Almacenamiento Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento
o
0 MB 28GB 0 MHz oMB O MB

OdeO

2. Seleccione “Scale Groups” en el menu secundario dentro del centro de datos, haga clic en “Nuevo
grupo de escala”.

cloud Embratel Centros de datos

iii Proceso

Claro Cloud z ARIDI4585 t tos: ARBUEQIP-ARI014585P1050584

Grupos de escala

vApps

I NUEVO GRUPO DE ESCALA 71 Buscar grupes de escala

Maquinas virtuales
Reglas de afinidad

Scale Groups

& Redes

Redes

Instancias de Edge

3. Se abrird la siguiente pantalla de “Configuracion general” donde deberd ingresar la siguiente
informacion, al finalizar haga clic en “Siguiente”:

item

Nombre de grupo

Descripcion del grupo
Numero minimo de maquinas
virtuales

Numero maximo de maquinas
virtuales
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Descripcién

Ingrese el nombre del grupo de escala

Ingrese de manera opcional una descripcion corta del grupo de escala
Ingrese la cantidad minima de VMs que su grupo de escala puede
tener

Ingrese la cantidad maxima de VMs que su grupo de escala puede
tener

m



Crear grupo de escala

> 1 Configuracion general

Nombre de grupe * ntroducir nombre de grupo

Descripcion del grupo ‘

Nimero minimo de
maquinas virtuales *

Nimero maximo de 2
maquinas virtuales *

SIGUIENTE

2. Configuracion de la aplicacién

3. Red

-

CANCELAR

4. Enlaseccion “Configuracion de la aplicacion” ingrese la siguiente informacion, al finalizar haga clic

en “Siguiente”:
item Descripcion
Plantilla de maquina virtual Seleccione la plantilla que el grupo tomara de referencia para crear

los nodos nuevos, recordando que los nuevos nodos son una copia
fiel de la plantilla base.

Politica de almacenamiento Seleccione el tipo de almacenamiento que se asignara a las nuevas
maquinas virtuales (por el momento sélo esta disponible el
almacenamiento SSD)
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Crear grupo de escala

> @ Configuracion general

» 2. Configuracion de la aplicacion

Mombre de maguina virtual Plantilla de vapp catalogo S0

bitnami-solr-8.11.1-10-r06-linux-c.. bitnami-solr-8.11.1-10-r0&-linux-c DOSDGOIP-ALP-Cat Other Linux (64-bit)
bitnami-dreamfactory-4.8.0-0-li.. bitnami-dreamfactory-4.8.0-0-li.. PRCAPOIP-ALP-Cat Other Linux (64-bit)
bitnami-elasticsearch-7.13.2-0-r.. bitnami-elasticsearch-7.13.2-0-r.. PRCAPDIP-ALP-Cat Other Linux (64-bit)

° -DebianiD Debian 10 PRCAPOIP-VM-Catalog Debian GNU/Linux 10 (64-bit)
bitnami-tomcat-10.0.16-10-r04-1i bitnami-tomcat-10.0.16-10-r04-1i PRCAPDIP-ALP-Cat Other Linux (64-bit)
5 Flantillas de magquina virtual 1 (487 » 3
Politica de SSDPremium (Default)

almacenamiento *

SIGUIENTE
-
CANCELAR

5. Enlaseccion “Red” elija el medio por el cual vinculara las VMs dentro del grupo de escala, al finalizar
haga clicen “Crear grupo y agregar reglas”:

item Descripcion
Tengo una red totalmente @ Seleccione la red dentro del centro de datos a la que se vinculara el
configurada grupo de escala.

He configurado un  En caso de tener activo el servicio de balanceo de cargas, podra
equilibrador de carga vincular su grupo de escala a través de un pool de balanceo, solo
ingrese:

e Network CIDR-IP del gateway dentro del pool de balanceo

e Edge Gateway - El Edge gateway done se encuentre alojado
el servicio de balanceo.

e Server group - Seleccione el pool de balanceo al que desea
vincular el grupo de escala
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Crear grupo de escala
| > @ Configuracion general
| » @ Configuracion de la aplicacion

> 3. Red

@ Tengo una red totalmente configurada He confi

Red * Seleccionar red

CREAR GRUPO Y AGREGAR REGLAS

CANCELAR

6. Unavezcreado el grupo de escala se abrira la siguiente pantalla donde usted podra crear sus reglas
de escalamiento, haga clic en “Agregar regla”:

cloud Embratel Centros de datos

£ Todos los centros de datos virtuales Sitio: Claro Cloud Organizacion: AR1019727 Centro de datos: ARBUEDIP-AR1019727P1048633

< Todos los grupos de escala
= SGTest | eomar  eLminas

General

Maquinas virtuales Reglas Reglas

__ Maguinas _ R .
Reglas de afinidad . AGREGAR REGLA
virtuales

STTEmE SupERasay T Mombre Comportamiento Maguinas virtuales
' Redes
Redes
Instancias de Edge
B Almacenamiento

Discos con nombre

Politicas de almacenamie_.

& Configuracion

Politicas de Kubernetes

7. Seabriralasiguiente pantalla donde debera ingresar la siguiente informacion, al finalizar haga clic
en “Agregar”:

[ Nota: Usted podra ingresar la cantidad de politicas y condiciones que requiera su aplicacion. ]
item Descripcion
Nombre Ingrese el nombre de laregla a crear

Cantidad de maquinas | Ingrese la cantidad de VMs que desea crear y/o eliminar al momento
virtuales que el escalamiento entre en funcionamiento

[V1.1.6.1] 174



item
Comportamiento

Enfriamiento

Uso promedio

Condicién

Cantidad

Duracion

Agregar regla

Descripcion

Seleccione la accion que desea aplicar al momento de escalar:
Expandir o Reducir

Defina el tiempo en minutos que tomara la plataforma para evaluar si
se cumple alguna politica

Elija el componente o componentes de la maquina virtual que se
evaluaran

Elija la condicién que se debera cumplir para que el escalamiento se
active

Ingrese el porcentaje de uso a alcanzarse para que la condicion se
cumpla

Ingrese el tiempo que requiera que la condicién se cumpla en
minutos

General
Nombre * ncrementar Cantidad de 1
maguinas
virtuales *
Comportamiento © Expandir Reducir
Enfriamiento * 20 o
Condiciones
Las condiciones de una regla se agrupan con un operador AND

After a condition is met, it might be executed with a delay of up to 5 minutes depending on the metrics collector interval configuration

AGREGAR CONDICION

Uso promedio

Condicion

uso de memoria

mayor o igual gue

Cantidad mox

Duracion 15 min

CANCELAR AGREGAR

Para visualizar las maquinas virtuales dentro del grupo de escala haga clic en la seccién “Maquinas
virtuales”. Aqui podra ver las caracteristicas principales de la plantilla con la que se crearan las
maquinas virtuales de manera automatica.
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< Todos los grupos de escala

@ SGTest | eomarn  euminar  restasieces esta

General ) -
Reglas Maguinas virtuales
Maquil
laquinas - Detalles de |a plantilla: Debiani0
virtuales
Supervisar Aplicacion virtual Debian 10
CPUs 1
Memoria 2GB
Almacenamiento 2268
50 Debian GNU/Linux 10 (64-bit)
Nombre. T | Fechadecreacion T | Direccién 1P principal T

Lo

Iy

No se encontraron maquinas virtuales

Maquinas virtuales porpagina 5 0-0 de 0 maquinas virtusles

9. También podra visualizar la lista completa de las maquinas virtuales aprovisionadas al momento,
por defecto al crear el grupo se aprovisiona automaticamente la primera maquina virtual del grupo.

¢ Todos los grupos de escala

B SGTest | eomar  euminar  restasiecer esta

General o .
Reglas Maquinas virtuales
Ma
aquinas - Detalles de Iz plantilla: .Debiani0
virtuales
Supervisar Aplicacion virtual Debian 10
CPUs 1
Memoria 2GB
Almacenamiento 226GB
S0 Debian GNU/Linux 10 (64-bit)
Nombre T | Fechade creacion T | Direccién IP principal T
5GTest-293ffe14-072-4b38-8886-50294687 7249 16/06/2022, 02:29:42 p.m. 19268.10.3

Maguinas vituales por pagina 5 1-1de | maguinas virtuales

10. En la seccidon “Supervisar”, podra visualizar cada accion ejecutada en el grupo. Se registra la regla
aplicada, el estado de la tarea, la fecha en que se ejecutd y la fecha en la que finalizo la tarea.

< Todos los grupos de escala

® SGTest | eomarn  eummnae  mestasiecen est

General
Regl.
eaes Tarea Regla Estado T | roradeinicio Hora de finalizacion

Maguinas

virtuales ® Crear & Completado 16/06/2022, 02:2325p m 16/06/2022. 02:2326 p. m

Supervisar
@ Expandir (+1 maquinas virtuales) Initial grow & Completado 16/06/2022, 022327 p. m 16/06/2022. 02:2435 p. m
& Crear @ Completado 16/06/2022, 02:29:38 p. m. 16/06/2022.02:29:39 p.m
@ Expandir (+1 maquinas virtuales) Initial grow @ Completado 16/06/2022, 02:29:40 p. m 16/06/2022, 02:30:45 p. m,
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11. Usted podra monitorear el consumo de cada recurso en sus maquinas virtuales a traves del tablero
de uso, ingrese a la seccion “Maquinas virtuales” y haga clic en el nombre de la VM:

< Todos los grupos de escala

= SGTest | eomar  euminas

General R -
Reglas Maquinas virtuales
peatines ~ Detalles de Ia plantila: Debiantd
virtuales
Supervisar Aplicacion virtual Debian 10
CPUs 1
Memoria 2GB
Almacenamiento 2268
50 Debian GNU/Linux 10 (64-bit)
Nombre T | Fechade creaci¢n T | Direccién IP principal T
I S5GTest-293ffe14-07f2-40BE-BB86-002946e 77249 I 16/06/2022, 02:29:42 p. m. 192168.10.3

12. Se abrira la siguiente pantalla, haga clic en la opcion “Grafico de Supervision”, seleccione la métrica
y el periodo que desea visualizar y haga clic en “Actualizar”

Todas las maquinas virtuales » SGTest-233ffel4-07f2-4b85-B585-5b2046677a40

@ SGTest-293ffe14-07f2-4b88-8836-5h2946e77249 APAGAR  INICIAR LA COMSOLA WEE  INICIAR CONSOLA REMOTA  TODAS LAS ACCIONES w
Encendido
General [ [ ———

Etiquetas de seguridad

Hardware
Medios extralbles
Discos duros &0
Froceso

Nics 50

Personalizacion de SO

PERCENT

invitado

Fropiedades de
invitado

Grafico de supervisien 20
Uso compartido

Metadatos

= ; o " P - e

S ST oF 0T o o o o oF o 0 o o T T o o T o a0 o o o T o o T Ty
Tareas L ¥ ¥ T T = T * * = T * * T ¥ v ¥ ¥ * ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ T ¥ + T ¥

Evenies Metrica:

Periodo:
MEM.Us3c ACTUALIZAR
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11. Gestion de usuarios y roles

En esta seccion puede gestionar el acceso a su organizacion, Claro Cloud Empresarial permite
administrar, crear y eliminar usuarios, ademas de contar con roles predefinidos que le ayudaran con la
gestidn de sus servicios de manera adecuada.

Roles de usuario disponibles

Rol
Administrador

Administrador
Organizacion

Administrador Técnico

Administrador Computo

Administrador Redes

Staff-Read Only

[V1.1.6.1]
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Descripcion

Puede contratar, modificar y cancelar suscripciones de Centros de
Datos Virtuales Bajo Demanda y Pool de Recursos en los paises con
regiones de cdémputo disponibles. Tiene acceso Unicamente a la
consola de Administracion Claro Cloud.

Puede adquirir nuevos servicios a través del portal de auto servicio (Ej.
Maquinas virtuales, IPs, Edges). Ademas, puede crear, modificar y
eliminar recursos, instancias, redes dentro un VDC y catalogos
privados.

Tiene acceso a informacién administrativa y de facturacion.

Puede crear, administrar y modificar usuarios y roles de la
organizacion.

Puede crear instancias, aplicaciones y administrar recursos de laaS
implementados, ademas de poder configurar redes dentro de un
VDC.

No puede contratar recursos adicionales dentro del portal de auto
servicio, cambiar la informacion administrativa, modificar limites de
recursos, cambiar roles o agregar usuarios adicionales.

Puede crear nuevas instancias dentro de un Data Center Virtual,
ademas puede administrar y modificar las instancias existentes.
Puede administrar las funcionalidades dentro de las instancias T1
Edge Gateway, por ejemplo, crear nuevas VLANs, administrar y crear
reglas de Firewall y NAT, generar conexiones VPN IPSecy L2.

Puede consultar parametros de configuracion de instancias, red y
supervisar el estado.

No puede generar nuevas instancias, eliminar o cambiar los
parametros de configuracion de las instancias ni realizar tareas
administrativas.
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Crear un usuario
Para crear usuarios dentro de la plataforma Claro Cloud, realice el siguiente proceso:

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion. ]

1. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Biblioteca de
servicios”

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

[ Bibliotecas de cont... v Buscar Mostrando actualmente: Todos los resultados

Plantillas de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address Add User

Medios y otros

Catalogos (& Networking ) (& Networking ) (& User Management

[ Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply Create new user

Biblioteca de servicios

Definiciones de entidade... EJECUTAR EJECUTAR EJECUTAR

2. Ubique el recuadro “Add User” y haga clic en “Ejecutar”.

Add User

.:_ User Management

Create new user

EJECUTAR

3. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacion requerida. Al finalizar, haga clic en

“Finalizar”.

item Descripcion

Username Nombre del usuario

Email Correo electrénico del usuario, es posible asignar
a mas de un usuario el mismo correo electrénico

First Name Primer nombre

Last Name Apellido

User Role Rol dentro de la organizacion
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Add User Paso 1 %

1 Pasol

Username * (@ JPerez

Email * @ jperez@claro.com

First Name * (@ Juan

Last Name * (D Perez

UserRole * (1) [ AMX - Organization Administrator +

AMX - Organization Administrator
AMX - Technical Administrator

AMX - Staff-Read Only

CANCELAR

Modificar el rol de un usuario
Es posible modificar el rol de usuario que previamente se habia asignado a un usuario creado.

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion. ]

1. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Biblioteca de
servicios”.
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Bibliotecas

Biblioteca de servicios
(I Bibliotecas de cont... Buscar... Mostrando actualmente: Todos los resultados
Plantillas de vApp

Add Edge Gateway Add Public IP Address

Medios y otros

Catélogos ("¢ Networking ) (& Networking

[ Servicios Monthly fees apply Monthly fees apply
Biblioteca de servicics

Definiciones de entidade... EJECUTAR EJECUTAR

Install SQL Server Modify User Role

& AMX-SP -: & User Management

Modify user permissions

EJECUTAR EJECUTAR

2. Ubique el recuadro “Modify User Role” y haga clic en “Ejecutar”.

Modify User Role

( & User Management

Modify user permissions

EJECUTAR

3. Se desplegara la siguiente pantalla, ingrese la informacion requerida. Al finalizar, haga clic en

“Finalizar”.
item Descripcion
Username Lista los usuarios creados en la organizaciéon
Role Nuevo rol a asignar
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Modify User Role Paso 1 X

1 Paso1l

Username * (@ jperez ~

Role * [6) ‘AMX - Organization Administrator ~ ‘
AMX - Qrganization Administrator
AMX - Technical Administrator

AMX - Staff-Read Only

CANCELAR FINALIZAR

Eliminar un usuario

[ Nota: esta accion solo la podra ejecutar un Administrador de Organizacion. ]

1. Seleccione “Bibliotecas” en el menu principal, en el menu izquierdo seleccione “Biblioteca de
servicios”.

Bibliotecas

Biblioteca de servicios

(I Bibliotecas de cont. Bu! Mostrando actualmente: Todos los resultados

Plantillas de vApp
Add Edge Gateway Add Public IP Address Add User Delete User
Medios y otros

Catalogos Networking Networking Wanagement o User management

I Servicios . Monthly fees apply es apply W us Delete existing user

Modify User Role

Modify user permissions

2. Ubique el recuadro “Delete User” y haga clic en “Ejecutar”.
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Delete User

(5; User Management )

Delete existing user

EJECUTAR

3. Se desplegara la siguiente pantalla, donde se listaran los usuarios activos en la organizacion,
seleccione el usuario a eliminar, haga clic en “Finalizar”.

Delete User Paso 1 %

1 Paso1

Username * (1) |jperez -

CANCELAR FINALIZAR

V1.1.6.1] 183



12. Catalogo de Aplicaciones en Claro Cloud Empresarial
Claro Cloud Empresarial pone a su disposicion un catalogo de aplicaciones de cédigo abierto que podra
utilizar para implementar maquinas virtuales directamente en los Centros de Datos de su Organizacion.

Proceso para ingresar al catalogo

1.  Enelmend principal seleccione “Mas”, en el submenu haga clic en “App Launchpad”.

Administracion Supervisar

Bibliotecas

Redes

Centros de datos Aplicaciones

Centro de datos virtual

Aplicaciones en ejecucién

@ sitios: 1 &, Organizaciones: 1 ¢ Centros de datos virtuales: 28 G Maguinas virtuales: 41 # vApps: 4
O & Org L} y

G USMIAOTP-UST134362

& USMIAOTP-USTI34362A1351199
& US1134362, @ Claro Cloud

® US1134362, @ Claro Cloud

2. Se desplegara la siguiente pantalla, donde podra visualizar un “overview” de las aplicaciones que
estan implementadas en la organizacion

cloud Embratel

Descripcion general

Estadisticas de la aplicacion Aplicaciones principales

M O

VER TODAS LAS INSTANCIAS

3. Seleccione la opcién “Marketplace” para desplegar el catalogo de aplicaciones:
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cloud Embratel ce atos Aplicaciones des Biblictecas Administracion

Marketplace

Le damos la bienvenida a App Launchpad

TODAS LAS APLICACIONES (112)

S @

Akeneo Virtual Applian Akeneo Virtual Applian... Apache Solr Virtual Ap Apache Solr Virtual Ap. Canvas LMS Virtual Ap

[} o

4. En caso que usted cuente con infraestructura contratada en mas de una region de computo, es
recomendabile filtrar el catalogo por la region en la que desea aprovisionar la aplicacién:

cloud Embratel

Marketplace

Le damos la bienvenida a App Launchpad

TODAS LAS APLICACIONES (112)

S S

5. Puede usar el buscador integrado para encontrar alguna aplicacion en particular.
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O Dok

Aplicaciones (4)

DokuWiki Virtual Appliance
20200729.0.0_42 r22

MOSTRAR MAS

Creacion de una aplicacion

1. Busqueyseleccione la aplicacion a desplegar, haga clic en “Detalles” y luego selecciénela.

Apache Solr Virtual Applian...

882_0

This Apache Solr virtual machine is
secure, up-to-date, and pre-

configured to work out of the box.

INICIAR DETALLES

2. Sedesplegara lasiguiente pantalla que le mostrara la descripcién general de la aplicacion, versiones
y especificaciones técnicas. Para iniciar con la implementacion haga clic en “Iniciar Aplicacion”.
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Catalogo de aplicaciones

Apache Solr Virtual Appliance

<

Descripcion general |

P__

'Solr P lam

3. Se desplegara la siguiente pantalla. Primero debera ingresar el nombre de la maquina virtual a
implementar. Después haga clic en mostrar detalles para mostrar el resto de los parametros a

configurar:
item Descripcion
Ubicacion Seleccione el Centro de Datos donde desea
implementar su aplicacién
Tamano Defina el tamano de la maquina virtual donde se
instalara la aplicacion
Direccién IP Defina la direccion IP interna o externa a asignar

CULTAR DETALLES

Vi.1.6.1] 187



4. De manera opcional puede dar clic en “Configuraciéon avanzada” para definir los siguientes
parametros. Al finalizar, haga clic en “Iniciar Aplicacion”.

item

Red

Perfil de almacenamiento

Script de inicio

Etiquetas

Descripcién

Seleccione una red existente del Centro de Datos
previamente elegido

Tipo de almacenamiento, como Unica opcion
Claro Cloud Empresarial cuenta con discos SSD

Puede cargar un script de personalizacion en una
maquina virtual. El script se ejecuta antes y
después de la personalizacion de invitado al
implementar una maquina virtual basada en una
plantilla de aplicacién.

Las etiquetas definidas por el usuario son utiles a
la hora de agregar propiedades adicionales a la
aplicacion.

Catélogo de aplicaciones

gp.xlarge-02

Direccion IF Direccion IP interna

CULTAR CONFIGURACION AVANZADA

Perfil de almacenamientc

INICIAR APLICACION

5. Al finalizar el aprovisionamiento, podra visualizar su aplicacion desde la opcion de “Mis
Aplicaciones” o directamente en el Centro de Datos seleccionado.
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6. Paraingresarasuaplicacion, consulte la seccion Primer acceso a una maquina virtual.

7. Parapoder restablecer su contrasefa, consulte la seccion Restablecer la contrasefa por defecto.
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Mis aplicaciones (3)

DokuApp
202007290.0_42_r22

P En ejecucion

Ubicacion Claro Cloud-US113436...
vCPU 2
Memoria 4GB

Almacenamiento 24 GB
IP interna fe80:0:0:0:250:56... [#

ABRIR CONSOLA ACCIONES ~
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13. Monitoreo

Claro Cloud Empresarial cuenta con una seccion donde podra visualizar métricas de consumo, salud y
comportamiento general de plataforma.

Para ingresar a este modulo siga los siguientes pasos:

y luego la opcion “Operations Manager”.

1. Enelmend principal, seleccione “Mas

Centros de datos Aplicaciones Redes Bibliotecas Administracion Supervisar

Claro Cloud US1134362

Todas las politicas de almacenamiento » SSDPremium

i1 Proceso

= sSDPremium
vApps

General

Maguinas virtuales Nombre SSDPremium

Reglas de afinidad Metadatos Limite 400 GB

2. Dentrodel menu “Operations Manager” aparecera un menu a la izquierda que ofrece opciones para
consultar un resumen de su Organizacion, asi como los recursos aprovisionados y consumidos para
CPU, Memoriay Almacenamiento.

Data Centers Applications Networking Libraries Administration Monitor

Home

Dashboards US1134362 Organization Summary
Organization Overview

Organization VDC 26 7 48 43 0]

VApps
ORGANIZATION VDCS vApps VIRTUAL MACHINES RUNNING VIRTUAL MACHINES TOTAL COST
Virtual Machines

Metric Selector

Monitoring

A Capacity Overview
Metering

{JCPU EZUMEMORY QSTORAGE
Tenant Reports
Bills
Used (86 GHz) M Free (377 GHz) Used (202 GB) M Free (464 GB) Used (2.19TB) M Free (1.36 TB)
Limit (400 GHz) Limit (500 GB) Limit (1.95 T8B)

System Status

3C'\t cal

Criticality Alert Definition Object Name Object Type

vApp is Powered (

ISO-dcbba2db-4968-4c61-b9e3-4d45115cc943 vADP

3. Enlaseccion “Organization VDC” podra observar el listado de sus Centros de datos. Por cada uno de
ellos, podra observar el tipo de VDC, la cantidad de vApps que el mismo contiene, la cantidad de
maquinas virtuales que agrupa y cuantas de ellas estan en ejecucién. También podra validar el
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porcentaje de CPU utilizado, junto con la memoriay el almacenamiento

el costo total por cada Centro de Datos Virtual.

. Por ultimo, podra observar

Home

Dashboards
Organization Overview
Organization VDC
VApPs
Virtual Machines
Metric Selector

Menitoring
Alerts

Metering
Tenant Reports

Bills

List of Organization VDCs

Organization VDC

ARBUEOTP-
ARIOI9464A1

ARBUEO1P-
ARIO19464A1

ARBUEOQTP-
ARIOI9464A1

ARBUEOTP-
AR1013464A1

ARBUEOTP-

ARID19464A10.

ARBUEO1P-

047970

048406

048425

048027

47971

ARI019464P1047966

Allocation
Model

Number
of vApps

Number
of VMs

1

Number of cPU Memory
Running VMs  Used (%) Used (%)
1 5% 8%
0%
0%
5 40 % 30
0%
28

| fSexport

Storage Total
Used (%) Cost
0%
0%
99 %
0%

1-60f 6

4. Enlaseccion “vApps” se mostrara el listado de vApps con los recursos utilizados (vCPU, memoriay
almacenamiento), como también la cantidad de VMs que cada vApp posee.

Home

Dashboards
Organization Overview
Organization VDC
VApPs
Virtual Machines
Metric Selector

Menitoring
Alerts

Metering
Tenant Reports

Bills

List of Organization VDCs

Organization VDC

ARBUEO1P-
ARID19464A1

ARBUEO1P-
ARIO19464A1

ARBUEOQTP-
ARIOI9464A1

ARBUEOTP-
AR1013464A1

ARBUEO1P-

ARID19464A10.

ARBUEO1P-

047970

048406

048425

048027

47971

ARI019464P1047966

Allocation
Model

o

up

Number
of vApps

Number
of VMs

1

Number of cPU Memory
Running VMs  Used (%) Used (%)
1 5% 8%
0%
0%
5 40 % 30
0%
28

| fSexport

Storage Total
Used (%) Cost
0%
0%
99 %
0%
1-6 of 6 Org VDCs

5. En la seccion “Virtual Machines” se le mostrara el listado de maquinas virtuales junto con sus
recursos de vCPU, memoria y almacenamiento. También podra visualizar el tamano de Instantanea
(si existe) y el costo total.
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Home List of Virtual Machines

Dashboards
Organization Overview [ f3exporr
T ~
Organization VDC Virtual Machine vCPU Memory Allocation Storage Allocated Snapshot Size Total Cost
VApPPS
- Win165QL17 4 4GB 150 GB 0GB
Virtual Machines
Tes 8 6¢ 06
Metric Selector @ o 6eB g
Monitoring @ Wwin2016 2 2GB 60 GB 0GB
Alerts @ rode-hnze 2 368 10 GB 0GB
Metering
. Scale up Test-c20d997e- 2 2GB 50 GB 0GB
Tenant Reports 3cal h-5c47f98d397a
Bills @® win2012 2 4GB 150 GB 0GB
@ winesaLg 4 4GB 150 GB 0GB

En la seccion “Metric Selector” podra optar por distintos parametros que le ayudaran a crear
dashboards personalizados de los distintos servicios contratados, para poder visualizar el uso en
periodos de tiempo.

Y Filters
Home
Dashboards Filter By
Organization Overview none
Organization VDC v Select Resource(s)

vAppsS
Virtual Machines

Metric Selector

Monitoring

VADD Winl6SQLI7-2ed6837a-3116-4937-be3c
Alerts - e
Organization VDC Storage Policy SSDPremium
Metering Virtual Machine Win2016
Tenant Reports vADR Winl25QL12-Mcafd31-7a24-4626-b7a5-c34299254ced
Bills VApp Test-CyD-02-71477a44-0642-4530-810-312750/5 15612
Virtual Machine node-hnze
vApp Winl9SQLI9-20fa089b-5270-4b31-bf52-7F07005262db
1 > 3l
@ spit charts
roper
Start Date End Date
All Metrics 07/08/2021 i 08/24/2021
onlineCapacityAnalytics
System Attributes
badge Resource Name : Test-CyD-02-71477a44-964a-4539-8f19-31275d515672 Meexeorr |
cpu
Usage
allocation
number_of_cpus
_ Ll Lt bbby i )
. sonp 20121, 0 j os10021, 2310 j oarzaz1. 20
capacity_contentionPct . W cpullsage .

En la seccidon “Alerts” se le mostrara un resumen de eventos importantes a validar, donde también
podra observar la criticidad y los servicios que pudiesen tener algiin problema o incidencia.
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Home

Alerts Summary
Dashboards

10 3

Monitoring List of Alerts
Metering S expon
N
N
i
N
ALY

8. Enlaseccion “Bills”, podra visualizar reportes de consumo detallados por Centro de Datos, los cuales
contienen el detalle de los servicios contratados y que seran incluidos en su facturacion.

Importante: Para los Centros de Datos en esquema Pool de Recursos no seran visualizados los
recursos de cémputo (vCPU, RAM y Almacenamiento), estos vendran explicitos en su factura Claro
Cloud.

Los reportes seran generados acorde a su ciclo de facturacién Claro Cloud.

Home My Bills

Dashboards

Monitoring

Metering 4362A1350492_07_202 4362A1350492 AM 24, 2001, 12

=)
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14. APIs

Claro Cloud Empresarial le ofrece la posibilidad de administrar su servicio a través de Restful APIs (Para
mas informacion, ingrese a https://developer.vmware.com/apis/1196/vmware-cloud-director)

A continuacidn, se muestran los distintos métodos para acceder a esta funcionalidad.

Acceso directo a través del panel de control (Swagger)
A través de su panel de autoservicio usted podra acceder a una interfaz donde podra utilizar APIs sin
necesidad de descargar software adicional.

1. Enelmenu principal, seleccione el icono de ayuda (?) y luego la opcidn “Explorador de API”.

cloud Embratel Centros de datos

Centro de datos virtual

& USMIAQTP-USTI38177P1358253 & USMIAQIP-US1138177A1357805
@ USN38177, @ Claro Cloud & USN138177, @ Claro Cloud

U Memor Almacenamiento Af

2. Seabrira la siguiente pagina web, donde podra ejecutar llamados de Restful API, sin necesidad de
instalar software adicional.

) [ Japiexplorerftenant/US1 138177/ coudapiison m

VMware Cloud Director OpenAPI®

e OpenAP| standards

This ReSTful A
as describ

ware Cloud Director APl and establishes new patterns for use

Authentication

Authentication and Authorization schemes are the same as those for the legacy APIs. You can authenticate
using the JWT token via the Authorization header or specifying a session using
x-veloud-authorization (The latter form is deprecated).

Operation Patterns

This API follows the following general guidelines to establish a consistent CRUD pattern

Operation Description Respanse Code Response Cantent

ated list of items 200 Response will Include Navigational links to the items in the list.

20 Content-Location header links to the newly created item
Returns an individual item 200 Asingle item using same data type as that included in list above
Updates an individual item 200 Updated view of the item is returned
DELETE /items/urn Deletes the iter 204 No content is returned

Asynehronous operations

Asynchronous operations are determined by the server. In those cases, instead of responding as described above, the server responds with an HTTP Response code 202 and an empty body.
The tracking task (which is the same task as all legacy API operations use} is linked via the UR! provided in the Location header

Nota: No se requiere ningun registro o inicio de sesion, en automatico la plataforma vincula su
organizacion y usuario.
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Administracion a través de Terraform Provider

Como parte de los distintos métodos de administracién y acceso a su servicio que Claro Cloud
Empresarial pone a su disposicién se encuentra Terraform Provider, el cual le permite gestionar,
implementary acceder a sus servicios por medio de cédigo.

Para mas informacion, ingrese a https://registry.terraform.io/providers/vmware/vcd/latest/docs

Es necesario crear un usuario adicional para poder ingresar a su servicio a través de Terraform, realice los
siguientes pasos.

1.  Enelmend principal, seleccione Administracion

cloud Embratel Cent os Aplicaciones Administracién

Supervisar

Usuarios
/% control de acceso

NUEVO EXPORTAR USUARIOS

Usuarios

2. Hagaclicen “Nuevo”

cloud Embréﬁ Ce Aplicaciones Redes Bibliotecas Administracién Supervisar

Usuarios

% Control de acceso

Usuarios EXPORTAR USUARIOS

3. Seabriralasiguiente pantalla, ingrese la siguiente informacion y al finalizar haga clic en “Guardar”:

Crear usuario X

Credenc

m

es

Nombre de usuario

@

Contrasefia *

Confirmar
contrasefia *

Habilitar

Configurar cuota de
usuario

Funcion

Funciones Seleccionar una funcion i
disponibles *

formacion de contacto

Nombre completo

Direccién de correo
electrénico
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item
Nombre

Contrasena

Habilitar
Configurar cuota de usuario

Funciones disponibles

Nombre completo

Direccion de correo electrénico
Numero de teléfono

MI

Cuota de todas las VM

Cuota de VM en ejecucion

[V1.1.6.1]

Descripcién
Ingrese nombre de usuario

Defina una contrasena, se recomienda incluir al
menos una letra mayuscula, un ndmero y un
caracter especial

Mantenga esta opcién encendida
Permite habilitar limites de recursos al usuario

Seleccione el rol de usuario a asignar. Se
recomienda asignar un Organization
Administrator

Ingrese sunombre completo

Ingrese una cuenta de correo valida
Ingrese un numero de teléfono de contacto
(opcional) Ingrese su numero de identificacion

Cantidad maxima de maquinas virtuales en vApps
que un miembro de la organizacion puede
almacenar en un estado sin implementar.
Cantidad maxima de maquinas virtuales que un
miembro de esta organizacion  puede
implementar simultaneamente.
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15. Glosario

App Launchpad

Es una extension de servicio de VMware Cloud Director que los proveedores de servicios pueden utilizar
para crear y publicar catalogos de aplicaciones listas para su implementacion. A continuacion, los
usuarios del servicio de arrendamiento pueden implementar las aplicaciones con un solo clic.

App Launchpad es compatible con el uso de aplicaciones del catalogo de aplicaciones de Bitnami que
esta disponible en VMware Marketplace.

Equilibrador de carga / Balanceador de Carga

Es una de las caracteristicas incluidas en Claro Cloud con la potencia del nuevo componente AVI
Networks, la cual permite balancear cargas o aplicaciones con diferentes algoritmos para aplicaciones
que estan corriendo sobre varias maquinas virtuales al exponer una VIP (Virtual IP).

Firewall Distribuido

El firewall distribuido permite segmentar las entidades de centros de datos virtuales de la organizacion,
como las maquinas virtuales, en funcion de los atributos y los nombres de las maquinas virtuales. El
software NSX proporciona la capacidad de firewall distribuido en el entorno de vCloud Director.

Kubernetes Cluster

Dicho cluster es una distribucion completa de la plataforma de orquestacion de contenedores de
Kubernetes de codigo abierto compilada, firmada y admitida por VMware. Se trata de una instancia de
cluster integrada con vCloud Director que esta habilitado con CSE (Container Service Extension).

Rango de IP privado y publico

Las principales diferencias entre IP publica e IP privada es que la primera es accesible desde Internetyla
segunda no, y que la primera se asigna al punto de enlace y acceso a Internet (el router) y la segunda a
los dispositivos conectados a dicho punto de enlace.

T1 Edge Gateway

Es un servicio de NSX, el cual a su vez soporta servicios de red tales como Enrutamiento, VPN (IPSec, L2),
Balanceo de Carga, DHCP.

vApp

Es una organizacion logica dentro de vCloud Director que permite operar infraestructura virtual con sus
diferentes componentes de computo, red y almacenamiento.

vCloud Director

Plataforma para prestacion de servicios en la nube desarrollada por VMware, permite operar
infraestructura de manera eficiente y elastica

Virtual Firewall

Es unfirewall integrado a un entorno completamente virtualizado, permite realizar funciones de filtrado
tradicionales y avanzadas cuando se integra con otros componentes.

VM
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Iniciales correspondientes a maquinas virtual por sus siglas en inglés.

VMware Cloud Availability

Producto de VMware utilizado para labores de replicacion y recuperacion de desastres.
VPN IPSEC

Conexidn entre dos sitios que se realiza utilizando el concepto de tunel o red segura sobre otra red que
no lo es, por ejemplo, una conexidn segura sobre Internet, la base de su funcionamiento corresponde a
dos sistemas en los extremos que son los encargados de cifrar el mensaje en el medio y desencapsular la
informacion util. Esto se logra con diferentes algoritmos, protocolos y en algunos casos, con certificados
digitales. Para la plataforma VMware, este sistema es manejado por el Edge Gateway.

VPN L2

Una VPN L2 o Layer 2 es un tipo de VPN donde se virtualizan los links de datos para simular una red local
sobre sitios geograficamente remotos donde los proveedores de servicios de datos no se ven
involucrados en el ruteo de IPy el control de éste depende del cliente completamente.

VXLAN

Esunodelos protocolos de encapsulamiento de red que permite solucionar las limitaciones de las vLANs
tradicionales, entre las que se encuentran la cantidad de redes y el reuso de direccionamiento en
entornos donde se utilizan miles de maquinas tipicamente en ambientes virtualizados. El
funcionamiento basico corresponde a un incremento de informacién de la cabecera del paquete TCP/IP
el cual lleva informacién adicional que es procesado en los VTEPs los cuales se encargan de encapsulary
desencapsular la informacién util. Es necesario habilitar MTU superiores a 1600 para soportar el
protocolo VXLAN.
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